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1 Innledning

Cicero Explore gir et innblikk i egne data gjennom interaktive rapporter med
mulighet for & ga i detaljer med tallene.

Dette dokumentet beskriver funksjonene og rapportene i Cicero Explore.

2 Konfigurering i Cicero

Cicero ma konfigureres til & overfgre data til statistikk, men ellers skal det i
utgangspunktet ikke utfgres noe seserlig med konfigurering i Cicero.

Ved bruk av selvbetjeningsautomater eller annet SIP2-utstyr er det viktig 8 sikre
at det er konfigurert et bibliotek for SIP2-brukerne. Hvis ikke, kan ikke systemet
avgjore hvilket bibliotek et 18n er foretatt pd. Se mer i brukerveiledningen for
Cicero-klienten hvis du trenger hjelp til konfigureringen.

3 Data i Cicero Explore

Dataene i Cicero Explore overfgres daglig fra Cicero LMS, noe som betyr at et
I&n som foretas i dag, farst kan ses i rapportene i morgen.

Generelt kan kvaliteten pa konverterte data veere lavere enn kvaliteten pd data
produsert i Cicero-klienten. Dette ma du vaere oppmerksom pa hvis du ser pa
dataene fra perioden fgr Cicero-klienten ble satt i drift.

4 Rapporter
Trykk pa F8 for 8 fa tilgang til Cicero Explore.

Det kreves brukernavn og passord for & fa tilgang til rapportene. Hvis du ikke
har brukernavn og passord, ma du kontakte systemadministratoren eller
brukerstgtten.
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o0l Cicero Explore

Standard rapporter Egne rapporter

Cicero Explore standardrapporter
Rapporter bygget av Systematic

Egne rapporter

Rapporter laget av deg

Figur 1: Startside

ol l { Ga fil forsiden

Transaksjoner

Antall utldn
Detaljert rapport vedrarende utidn

Utlén per time
Gjennomsnittiig antall utian fime for time

Transaksjonsoversikt

Utlén, fornyelser og innleveringer

Fjernlan (utlan)
Detaljer om utldnte fiernlén

Innléan
Defaljer om inniénte fiernian

Figur 2: Oversikt over standardrapportene

Materialer

Topp 50 utlénte materialer
De mest uflante

Materialbeholdning

@yeblikksbilde av materialbeholdningen

Materialvariasjoner
Materialinnkjep og -kassasjoner

Abonnementer pa periodika
Detaliert rapport vedrarende periodika

4.1 Generell funksjonalitet

Reservasjoner

Topp 50 reserva:

De mest reserverte m

Reservasjonsoversikt

Detaljert rapport vedrorende reservasjon.

Reservasjoner per time
Antall reservasjoner per time

Oppfylling av reservasjoner
Eierfilioler, bestillinger, osv.

Tid brukt pa fremfinning

Detoljer om fid brukt pa fremfinning

Leveringstid
Detoljer om leveringsfid

Cicero Explore

Lénere

Laneroversikt
Nyopprettede og aklive lnere

Antall utlén (laner)

Detaljer om utlén per ldnersegment

Aktivitet per bruker

Handlinger utfert av ulike brukere

Utestdende (status)
Status for ubetalte utesttende

Utest@ende (utvikling)

Utviklingen i utestaende over fid

Rapportene inneholder ofte en visualisering av dataene sammen med en rekke
tabeller som kan brukes til filtrering. Hvis du for eksempel er interessert i
utldnstallene for en gitt Deweygruppe, kan du merke en gruppe i tabellen, og
deretter blir de andre tabellene og grafene oppdatert med data som er filtrert til
den valgte Deweygruppen. Bruk CTRL-tasten til & velge flere elementer i

tabellene.
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namisk kalender n Kalender Biblictek Materialtype Tema audeling

Seksjon Oppsatt Deloppsett Sprék Klassifikasionsrummar

SYSTEMATIC

wl Cicero Explore

{ ) Totaitantalu Ropporten viser data S P

Utlén per emneord

62

Utlan

1900-1999

Totalt antall utlan per méned ~

Figur 3: Filtrering av data ved 8 velge en rekke spesifikke Deweygrupper

&

@verst i alle rapporter finnes det en kriterielinje som du kan bruke til & filtrere
for eksempel pa tid eller pa utvalgte biblioteker.

Dynamisk kalencer Kalarider Bibliotek Materialtype Tema l Avdeling

Seksjon Oppsett Deloppsett Sprik Klassifikasjonsnummer
Figur 4: Kriterielinje

Hvis du vil velge alle alternativene pa kriterielinjen bortsett fra én bestemt verdi,
kan du skrive et utropstegn etterfulgt av verdien du ikke vil ha med. Hvis du for
eksempel gnsker a se alle plasseringsbibliotekene unntatt Fjernlager, skriver du
"IFjernlager" og trykker pa "Sgk".

Bibliotek !F'Errlaued /O |

Figur 5: Sgkealternativ p§ kriterielinje. Sgk etter alt unntatt Fjernlager
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Velg deretter "Velg alle" til hgyre under alternativene.

Bibliotek !Fjemnlager

¥| Ingen valg

{Nully

Aarhus C Service
Aarhus M Service
Campus Aarhus C
Campus Aarhus N
Holstebro
Horsens

Ikast

MNr. Missum
Randers
Silkeborg

Skive

Viborg

Vis utvalgte

e

# Merk alle

Figur 6: Velg alle spkealternativene p§ kriterielinjen

Generelt kan fglgende veiledning fglges for & optimalisere alternativene pa

kriterielinjen:

Tilgeengelige operatorer:

A* Viser alle mulige strenge, der starter med A.
A & B Viser strenge, der indeholder bade A og B.

AB
AlB
A.B

A ; B Disse 4 operatorer tolkes som ‘eller’, s& enten finds A

eller

B | resultatet.

"A B" Saette to strenge | citationstegn viser alle resultater
med streng A fulgt af mellemrum og derefter streng B.

!A Viser strenge, der ikke indeholder streng A

=A Viser strenge, der har et eksakt match. Hvis A er en
delstreng inkluderes strengen ikke i sggningen.

Mere komplekse segninger kan laves ved at benytte
parenteser f.eks. (A | B) & C betyder medlemmer med enten
A eller B, men skal indeholde C. Preecedensreglerner felger

standard boolske regler.

Figur 7: Tilgjengelige operatorer p8 kriterielinjen
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Under kriterielinjen finner du en navigasjonslinje der du kan gd frem og tilbake
mellom rapportene < >, nullstille valg i tabellene S og g3 tilbake til standard

rapportoversikt CICEROExplore

Ved & hgyreklikke pd tabeller og grafer f&r du en rekke alternativer. Det er for
eksempel mulig 8

e endre en grafisk visning til tabellvisning av de underliggende tallene

e eksportere til Microsoft Excel

Totalt antall utlan per maned

{«

10873 zl i': E-“ @ @

Velg flere

(i e
[=]
[&]

B Eksporter til Excel

Jan Fab Mar

2023

Figur 8: Muligheter ved hgyreklikk. Klikk p8 tabellikonet for & vise de
underliggende tallene for grafen.

Vaer oppmerksom pé& "drilldown"-ikonet ¥ p& grafen for antall utldn per maned.
N&r dette ikonet vises ved grafer, tabeller eller KPI-er, betyr det at det er mulig
& zoome ned i et detaljniva ved 3 klikke pa ikonet.

Hvis du har foretatt en "drilldown", kan du ga tilbake til forrige rapport ved 3
klikke pd "drillup"-ikonet = i menylinjen. Vaer oppmerksom p& at "drillup"-
ikonet er konfigurert slik at alle filtreringer velges bort ndr du returnerer til den
foregdende rapporten. Dette er gjort med hensikt for & unngd at rapporten
filtreres av valg fra en tidligere rapport som man ikke er oppmerksom p%.

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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5 Beskrivelser av standardrapport

5.1 Totalt antall utldn

Rapporten viser utldnstallene med mulighet for 8 se antall utldan fordelt pd
materialtype, emneord, Deweygruppe, sjanger, plassering, l8nergruppe samt
over tid maned for maned.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere rapporten etter periode (enten dynamisk
eller via kalender), bibliotek, materialtype, tema, avdeling, samling, delsamling,
sprak, klassifikasjonsnummer og fjernlan.

Rapporten viser antall utldn maned for maned, men ved & klikke p& en maned
og deretter p& ¥~ er det mulig & se hvordan utldnene fordeler seg dag for dag i
den valgte maneden.

Totalt antall utlén per maned =

Totalt antall utldn per dag

Figur 9: Utl8n per m8ned og per dag.

I rapporten over utldn per dag er det mulig via kriterielinjen & filtrere rapporten
etter en periode (enten dynamisk eller via kalenderen) og
sirkulasjonsplasseringshierarkiet.

Hvis du gar tilbake til rapporten "Totalt antall utldn", kan du tilsvarende ogsa

velge én eller flere Deweygrupper og deretter klikke pa ¥ for & se utldnenes
fordeling pa klassifikasjonsnummer.

Utlan per klassifikasjonsnummer’

Klassifikasjonsnummer  Utléan

Total 1312
13 k]
13.01 31
13.03 6
13.04 1
13.07 2
13.09 n Utlan per Klassifikasjonsnummer
131 45
. 1312 13
Utlan per deweygruppe = 1313 1
Deweygruppe Utlan 1214 98
0z 5 1315 30
oS B 1316 105
05 22 1317 137
o » | B2
= = 13.3 24
12 54 13.35 1
13.4 43
14 o 13.43 522
= 7 13.45 0
1520 Morton KASB 1 1348 ?
16 54 136 28
1600 A KASE 0 137 7 s omm .
17 2 12.9 1 - MET "

Figur 10: Utl8n per Deweygruppe og per klassifikasjonsnummer b8de som tabell
og graf
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I rapporten over utldn fordelt pa klassifikasjonsnummer er det mulig via
kriterielinjen & filtrere rapporten etter en periode (enten dynamisk eller via
kalenderen), sirkulasjonsplasseringshierarkiet og klassifikasjonsnummer.

Hvis du gar tilbake til rapporten "Totalt antall utldn", kan du ogsd apne

rapporten "Antall utldn (18ner)" ved 3 trykke pd ikonet D Filtreringene som
ble valgt i den opprinnelige "Totalt antall utldn"-rapporten, viderefgres til den
andre rapporten. Denne viser utldn fordelt pd ulike I&neropplysninger (naermere
beskrevet nedenfor).

Generelt viser alle de tre rapportene rene utldnstall i sammendragene i
tabellene. Hvis en l8ner har flere 18nergrupper, vil 1&nerens utldn telle med for
hver av l18nergruppene, men kun telle én gang i sammendraget i tabellen. Det
samme gjelder for sammensatte materialer som har flere materialtyper.

Fornyelser teller ikke med som utldn.

5.2 Totalt antall utldn per time

Rapporten viser hvordan utldnene fordeler seg over én dag, med mulighet for &
filtrere etter bibliotek.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere rapporten etter periode (enten dynamisk
eller via kalender), avdeling, samling, delsamling og ukedag. Hvis rapporten
filtreres etter én eller flere spesifikke ukedager, viser rapporten utldn pa de
valgte ukedagene for den valgte perioden.

5.3 Sirkulasjonsoversikt

Rapporten viser en oversikt over antall utldn, fornyelser og innleveringer, samt
en visualisering av totalt antall aktiviteter (her definert som summen av utldn og
innleveringer) maned for maned.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere rapporten etter periode (dynamisk eller
via kalender), sirkulasjonsplasseringshierarki, = materialtype, @ emneord,
Deweygrupper, tema og avdeling.

5.4 Fjernldn (utlan)

Rapporten viser en oversikt over utlante fjernldn fra et bibliotek, det vil si utldn
til andre biblioteker. Det er tre KPI-er som viser antall bestillinger, utldn og
annullerte fjernldn for den valgte perioden. De utldnte fjernldnene vises ogsa i
en graf fordelt per maned. I tillegg inneholder rapporten en tabell over totalt
antall fjernldn, aktive bestillinger, utlante fjernlan og annullerte fjernldn fordelt
pd lanerbiblioteker. Til slutt kommer en tabell over fjernldn fordelt pa
Deweygrupper.

Ved & klikke p& en maned og deretter pa ikonet ¥~ vises fjernldn fordelt pa
dager for den valgte perioden.

Pa kriterielinjen er det mulig a filtrere rapporten etter en periode bade dynamisk
eller via kalenderen.

5.5 Fjernldn (innldn)

Rapporten viser en oversikt over innldnte fjernlan, det vil si utldn der materialet
fgrst er 1ant fra andre biblioteker. Det er tre KPI-er som viser antall bestillinger,
utldn og annullerte fjernlan for den valgte perioden. De innlante fjernl@nene
. o . o . .

vises ogsa i en graf fordelt per maned. I tillegg inneholder rapporten tabeller
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med de innldnte fjernldnene fordelt pa Deweygrupper samt |dnergrupper. De
innlnte fjernldnene er ogsd visualisert i et sirkeldiagram fordelt pa kjgnn og i en
graf fordelt p3 aldersgrupper.

Ved & klikke pd en méned og deretter pd ikonet ~ vises fjernldn fordelt pa
dager for den valgte perioden. Det samme gjelder for grafen med aldersgruppe,
der fjernldnene fordeler seg pa de enkelte aldersgruppene.

P& kriterielinjen er det mulig 3 filtrere rapporten etter en periode bdde dynamisk
eller via kalenderen.

5.6 Topp 50 utldnte materialer

Rapporten viser en liste over de 50 mest utldnte materialene, med materialets
tittel, forfatter og klassifikasjonsnummer. I tillegg viser rapporten utldn fordelt
pd |&nergruppe og plassering. I rapporten kan du klikke pd en bestemt tittel i
topp 50-listen og se hvordan utldn av denne boken fordeler seg pa |&nergruppe
og plassering.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere rapporten etter periode (dynamisk eller
via kalender), bibliotek, avdeling, samling, delsamling, materialtype og
I&nergruppe.

Periodika er ikke inkludert i rapporten.

5.7 Materialbeholdning

Rapporten viser beholdningen, med mulighet for & filtrere etter avdelinger,
samlinger og delsamlinger.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere rapporten etter materialgrupper, bibliotek,
materialtyper, ndvaerende materialstatus, klassifikasjonsnummer, emneord,
tittel, sprak og avdeling.

Materialer med statusen "Kassert" og "Avsluttet fjernlan" telles ikke med i den
ndveerende materialbeholdningen. Veer oppmerksom pd at materialer med
statusene  "Tapt" og "Underveis" som standard teller med i
materialbeholdningen, men at materialer med disse statusene kan sorteres bort
ved bruk av ndveerende materialstatus pa kriterielinjen.

5.8 Materialvariasjoner

Rapporten viser et KPI over de tilgjengelige materialer og et KPI over de
tilgjengelige titler. Rapporten viser ogsa en oversikt over innkjgpte materialer,
kasserte materialer og differansen mellom innkjgpte og kasserte materialer
fordelt pa biblioteker og tid.

Rapporten inneholder ogsa en visualisering der du per plassering kan se om det
har veert flere innkjgp enn kasseringer eller omvendt.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere etter periode (dynamisk eller via
kalender), plasseringshierarki eller bibliotek, avdeling, omrade, samling og
delsamling enkeltvis samt Deweygruppe og klassifikasjonsnummer.

5.9 Abonnementer pa periodika

Rapporten gir et innblikk i abonnementer pa periodika farst ved en KPI som
viser det totale antallet abonnementer pa periodika p@ ndvaerende tidspunkt. I
tillegg vises antallet abonnementer pa periodika fordelt pd plasseringen via

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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plasseringshierarkiet, som kan utvides. Til slutt vises antallet abonnementer
fordelt pa titler.

5.10 Innkjop av materiale

Rapporten gir et innblikk i innkjgpt materiale. Fgrst vises en KPI med
kontoforbruket i KR; deretter en KPI over antall innkjgpte eksemplarer og en KPI
over prisen pa disse i KR. Under dette vises en graf over antallet innkjgpte
eksemplarer méned for maned. Til slutt vises en tabell med kontoforbruk,
innkjopte eksemplarer og prisen pa disse fordelt p de forskjellige kontoene.

Materiale som ikke er bestilt via Cicero fremgar ikke som del av innkjgp knyttet
til en konto. Kontoer som har blitt brukt til |&nerenes gjeld vil fremgd av
rapporten, men vil sannsynligvis ikke vaere forbundet med innkjgpt materiale.

I kriteriefeltet er det mulig & filtrere pa periode (dynamisk eller via kalender),
ndveerende status og type.

5.11 Topp 50 aktuelle reserveringer

Rapporten viser listen over de 50 mest reserverte titlene akkurat nd, med
materialets tittel, forfatter og klassifikasjonsnummer. Det er ogsa mulig a filtrere
etter materialtype.

Ved & klikke pd en tittel pa topp 50-listen vises hentestedet (bibliotek) og
Cicero-ID-en for tittelen.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere rapporten etter hentested og
materialtype.

Rapporten inkluderer kun aktive reserveringer og ikke periodika.

5.12 Reserveringsoversikt

Rapporten viser en oversikt over antallet ndvaerende, opprettede og oppfylte
reserveringer. Rapporten inneholder ogsa en visualisering av antallet opprettede
og oppfylte reserveringer maned for maned.

P& kriterielinjen er det mulig 3 filtrere rapporten etter periode (dynamisk eller
via kalender), bibliotek, emneord, Deweygruppe, tema, materialtype og
reserveringsstatus.

Hver KPI i rapporten har et ~ -ikon som leder videre til en mer detaljert rapport
over henholdsvis ndveaerende, opprettede og oppfylte reserveringer.

"Drilldown"-rapporten over navaerende reserveringer kan filtreres etter
materialtyper, emneord og klassifikasjonsnummer. Rapporten inneholder ogsa
en visualisering av hentested for navaerende reserveringer. P3 kriterielinjen er
det mulig & filtrere etter materialtype, lanertype og reserveringstype.

"Drilldown"-rapporten over opprettede reserveringer gir en oversikt over bade
opprettede reserveringer og uavhentede reserveringer. Rapporten kan filtreres
etter bade emneord og klassifikasjonsnummer. Rapporten inneholder ogsd en
visualisering av antallet opprettede reserveringer og uavhentede reserveringer
maned for maned. P3 kriterielinjen er det mulig & filtrere etter periode
(dynamisk eller via kalender), ndvaerende reserveringsstatus, reserveringstype,
|&nerkategori, materialtype og hentebibliotek.

"Drilldown"-rapporten over oppfylte reserveringer gir en oversikt over antallet
oppfylte reserveringer, antallet reserveringer oppfylt via hentehylle og
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reserveringer oppfylt av 18ner. Oppfylt via hentehylle betyr at reserveringene er
oppfylt ved at ansatte har funnet bgkene og satt dem pa hentehyllen, og at det
er sendt et varsel til Ianeren, som s& har hentet boken. Reserveringer oppfylt av
I&ner er vanligvis "bestillinger" der l8neren har reservert et materiale
hjemmefra, men selv funnet det pa biblioteket fgr det har rukket 8 komme pa
en plukkliste. Ved den ene typen har det altsd veert en ansatt involvert, mens
ved den andre typen har det mest sannsynlig ikke vaert en ansatt involvert.
Rapporten kan filtreres etter emneord og klassifikasjonsnummer. Rapporten
inneholder ogsd en visualisering av det gjennomsnittlige antallet vente- og
hentedager maned for maned. P& kriterielinjen er det mulig & filtrere etter
periode (dynamisk eller via kalender), materialtype, lanerkategori,
reserveringstype og materiale tilgjengelig ved opprettelse.

5.13 Reservasjonshyllen

Rapporten viser et overblikk over reservasjoner satt pa reservasjonshyllen. I
rapporten vises fgrst en rekke KPIer over antall hentede reservasjoner,
gjennomsnittlig hentedag, antall uhentede reservasjoner, og den prosentvise
andelen reservasjoner som ikke hentes. Derette vises tre tabeller med
gjennomsnittlig hentedag og prosentandelen reservasjoner som hentes fordelt
pa filial, Idnergrupper og materialtype.

I kriteriefeltet er det mulig a filtrere for en spesifik periode (dynamisk eller via
kalender), hentefilial og hvilken filial eksemplaret tilhgrer.

5.14 Antall reserveringer per time

Rapporten viser reserveringer fordelt per time for den valgte perioden i en graf.
I tillegg vises reserveringer fordelt per bibliotek i en tabell.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere etter periode (dynamisk eller via
kalender), ukedag og materiale tilgjengelig ved opprettelse, som angir bestilling
eller reservering. Hvis rapporten filtreres etter én eller flere spesifikke ukedager,
viser rapporten reserveringer pa de valgte ukedagene for den valgte perioden.

5.15 Oppfylling av reserveringer

Rapporten gir en oversikt over oppfylte reserveringer. Det er fire KPI-er som
viser henholdsvis reserveringer inkl. bestillinger (summen av bdde reserveringer
og bestillinger), prosentandel oppfylt pd eget bibliotek, antall reserveringer
(materialer som ikke kunne oppfylles fra hyllen pa reserveringstidspunktet) og
antall bestillinger (materialer som kunne oppfylles fra hyllen pa
reserveringstidspunktet).

Antallet reserveringer inkl. bestillinger vises fordelt per maned i en graf.
Rapporten inneholder ogsa fire tabeller som viser reserveringer inkl. bestillinger
fordelt pd henholdsvis hentebibliotek, plukkebibliotek, Deweygruppe og
I&nergruppe.

Ved & klikke pd en maned og deretter pd ikonet ~ vises reserveringer inkl.
bestillinger fordelt p& dager for den valgte perioden.
P& kriterielinjen er det mulig & filtrere etter periode (dynamisk eller via
kalenderen) og materialtype.

5.16 Tid brukt pa fremfinning

Rapporten gir et innblikk i fremfinningstiden p% reserveringer, fgrst via en
oppsummeringstabell som viser antall reserveringer fordelt pa fremfinningstiden
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i intervaller pd 0-24 timer, 24-48 timer, >= 48 timer, og til slutt reserveringer
som ennd ikke er funnet frem. I tillegg vises prosentandelen av reserveringer
som er fremfunnet i disse intervallene.

Tid brukt pa fremfinning er tiden fra bestillingstidspunktet til statusen "Pa
hentehylle".

N&r du velger en bestemt periode, et bestemt plukkebibliotek og en bestemt
I&nergruppe, vises en tabell over alle reserveringer under disse kriteriene med
informasjon om bestillingstidspunktet, nar reserveringen var klar til henting,
fremfinningstiden i timer, utlénstidspunktet, leveringstiden i timer,
plukkebibliotek, hentebibliotek, plassering pa utldnstidspunktet,
klassifikasjonsnummer, forfatter, tittel og Cicero-ID.

I tillegg til periode, plukkebibliotek og Idnergruppe er det ogsa mulig & velge om
materialet var tilgjengelig ved oppretting av reserveringen (reservering eller
bestilling) og den ndvaerende reserveringsstatusen pa kriterielinjen.

Tid brukt pa fremfinning ble ikke lagret for reserveringer fgr april/mai 2020, og
rapporten vil derfor vise feil tall hvis du ser pd en periode som inkluderer tiden
fgr dette.

5.17 Leveringstid

Rapporten gir et innblikk i leveringstiden p% reserveringer, fgrst via en
oppsummeringstabell som viser antall reserveringer fordelt pd leveringstiden i
intervaller pa 0-24 timer, 24-48 timer, >= 48 timer, og til slutt reserveringer
som enna ikke er levert/utldnt. I tillegg vises prosentandelen av reserveringer
som er levert i disse intervallene.

Leveringstiden er tiden fra bestillingstidspunktet til utldnstidspunktet.

P& samme mate som i rapporten ovenfor vises det en tabell med informasjon
om alle reserveringer under valgte kriterier nar det er valgt en periode, et
plukkebibliotek og en |I&nergruppe.

P& kriterielinjen er det mulig 8 velge en periode, et plukkebibliotek, om
materialet var tilgjengelig ved oppretting av reserveringen (reservering eller
bestilling), ndveerende reserveringsstatus og |anergruppe.

Leveringstid ble ikke lagret for reserveringer fgr april/mai 2020, og rapporten vil
derfor vise feil tall hvis du ser pa en periode som inkluderer tiden fgr dette.

5.18 Laneroversikt

Rapporten viser en oversikt over nyopprettede lanere og l&nernes siste aktivitet.
Det er |8nerens siste aktivitet som regnes med. Hvis en ldner har flere
aktiviteter innenfor de valgte filtrene, er kun den siste inkludert. Rapporten kan
filtreres etter I&nergruppe.

I tillegg inneholder rapporten en manedsbasert visualisering av antall
nyopprettede I&nere siste ar sammenlignet med i ar.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere etter periode (dynamisk eller via
kalenderen), lanergruppe og lokalt bibliotek. Lokalt bibliotek tilsvarer |&nerens
primaere hentested for materialer.

5.19 Antall utldn (ldner)

Rapporten gir et innblikk i utldan fordelt p@ maned, kjonn, aldersgruppe,
l&nergruppe, kommune og postnummer.
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Ved 3 klikke p& en maned og deretter pa ikonet ¥ vises utldn fordelt p& dager
for den valgte perioden. Det samme gjelder for grafen med aldersgruppe, der
utldn fordeler seg pa de enkelte aldersgruppene.

Det er ogsa mulig & &pne rapporten "Totalt antall utldn" ved 8 trykke p& ikonet

s . Kriteriene som ble valgt i den opprinnelige "Antall utldn (I8ner)"-rapporten,
viderefgres til den andre rapporten, som er beskrevet tidligere.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere etter periode (dynamisk eller via
kalenderen) og bibliotek, materialtype, tema og avdeling.

5.20 Sendte beskjeder

Rapporten gir et innblikk i beskjedene som har blitt sendt ut. Fgrst vises en
rekke KPIer med antall SMS, eposter, digital post og beskjeder sendt gjennom
brukerdefinert protokoll. Brukerdefinert protokoll kan for eksempel vaere varsel
p& mobil. Deretter vises to tabeller med antall beskjeder fordelt pa type og
I&negruppe.

I kriteriefeltet er det mulig @ filtrere for en spesifik periode (dynamisk eller via
kalender).

5.21 Aktivitet per bruker

Rapporten gir et innblikk i brukeraktiviteter. Seks sirkeldiagrammer viser
aktiviteter p& henholdsvis reserveringer, utldn, fornyelser, innleveringer, gebyrer
og erstatninger og |&neroppretting fordelt pa brukertype. Dette er ogsd samlet i
en overordnet tabell. I tillegg vises alle aktiviteter fordelt pd brukere i en tabell.

P& kriterielinjen er det mulig & filtrere etter periode (dynamisk eller via
kalenderen).

Ved & klikke p8 ikonet ¥ under de ulike sirkeldiagrammene 8pnes en ny rapport
som ogsa viser den spesifikke handlingen over tid fordelt pa brukertype.
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5.22 Startside for egne rapporter

o8l  { Gatiforsiden

[Lage rapport] [Lage rapport] [Lage rapport] [Lage rapport]
QDPFE“ 1r\gger for ny rﬂ_DPO‘-- Opprett trigger for ny rappo... Opprett trigger for ny rappo... Opprett trigger for ny rappo...

Opprett trigger for ny rappo... Opprett trigger for ny rappo...
Nar ppretis T rapp sk Nar d 1 V rapg d

Opprett trigger for ny rappo...

Figur 11: Startside for rapporter som institusjonen bygger selv

Denne startsiden er for visning av de rapportene som institusjonen bygger selv.
Du har mulighet til & bygge rapporter selv hvis du har kjopt Targit-
designerklienten. Det er altsd mulig @ lage svaert spesifikke rapporter og
presentere disse for andre ansatte uten at de trenger & ha kjennskap til Cicero
Explore.
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