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1 Indledning

Dette dokument beskriver hvordan specifikke funktionalitetsomrader i Cicero fungerer safremt
biblioteksvaesenet har integration til Intelligent Materialestyring (IMS) leveret af Lyngsge Systems A/S.

I det fglgende antages det at laeseren har kendskab til den grundlaeggende funktionalitet i Cicero, som
beskrevet i [Cicero LMS Brugervejledning].

For at tage IMS i brug skal konfiguration veere foretaget som beskrevet i [Opsaetning for IMS].

1.1 Yderligere dokumentation

Dokumentation af Cicero LMS og anden ekstern dokumentation som refereres i dette dokument.

Reference Titel og beskrivelse Link

[Cicero LMS Cicero LMS Brugervejledning https://ciceroconnect.zendesk.com/hc/da/arti

Brugervejledning] cles/360007965417

[Opseetning for IMS] Opseaetningsvejledning for IMS  https://ciceroconnect.zendesk.com/hc/da/arti
integration cles/360010413077

[IMS Lyngsge Dokumentation af IMS hos https://lyngsoe-imms.com/docs/da_DK/

dokumentation] Lyngsge (ekstern

dokumentation)

2 Synkronisering af information mellem Cicero LMS og IMS

Fglgende information synkroniseres mellem Cicero og IMS for at sikre at integration mellem de to fungerer
optimalt:

e Oprettelse og redigering af materialer

e Oprettelse, redigering og sletning af reservationer

e Redigering af filialoplysninger

e Oprettelse, redigering og sletning af placeringer (Afdelinger, Opstillinger og Delopstillinger)
e Oprettelse, redigering og sletning af materialegrupper

e Oprettelse, redigering og sletning af flydegrupper

3 Materialeadministration

3.1 Materialeopdatering fra Cicero LMS til IMS

Cicero sender oplysninger om materialer til IMS ved fglgende handlinger i Cicero:
e Oprettelse af et materiale
e Redigering af et materiale
¢ Modtagelse af periodika

» Redigering af et materiale, f.eks. hvis der szttes eller fjernes et tema pa materialet.
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e Kassation af et materiale.

e Redigering og sletning af et tema.

3.2 Opdatering af bibliografiske poster fra Cicero LMS til IMS

Opdatering sendes om bibliografiske poster ved fglgende handlinger:
e Oprettelse eller bestilling af fgrste materiale.
e Kassation af sidste materiale.

Ved manuel oprettelse af fgrste materiale hos en bibliografisk post og ved oprettelse af bestillingslinjer kan
man angive en IMS-kategori. Brugeren kan veaelge mellem de kategorier som er konfigureret i IMS.

3.3 Cirkulation af materialer

3.3.1 Aflevering

Ved aflevering af materialer enten i SIP2 eller administrationsklienten, undersgger Cicero f@rst, om
materialet skal opfylde en reservering. Hvis materialet skal opfylde en reservering ggr Cicero fglgende:

1. Reservering til opfyldelse fremfindes
2. Flydende materialers placering opdateres med reservationens afhentningsfilial
3. Et eventuelt 18n registreres som afleveret
4. Der sendes besked til IMS om at materialet er scannet (ItemSorted)
5. Materialet sorteres til reservationens afhentningsfilial
6. Huvis afleveringen sker fra administrationsklienten sker yderligere:
a. Reservering og materiale registreres som frataget

b. Der sendes besked til IMS om at materialet er frataget til reserveringen
(TakenRequisitionCreatedOrUpdatedNotification)

7. Hvis aflevering sker i en SIP2-automat sender Cicero en sorteringsbesked, som konfigureret i
sorteringsprofilen for automaten.

Hvis materialet ikke skal opfylde en reservering er raekkefglgen en anelse anderledes.
1. Cicero spgrger IMS om placering for materialet (GetDestinationForItem)
2. Flydende materialers placering opdateres med den anviste filial
3. Et eventuelt 18n registreres som afleveret
4. Der sendes besked til IMS om at materialet er scannet (ItemSorted)
5. Materialet sorteres til filial anvist af IMS

IMS spgrges ikke om placering, hvis materialet har et tema, som bliver pd materialet ved aflevering. IMS
sparges heller ikke ved aflevering af fjernldnsmaterialer.

Ved afsendelse af ItemSorted-notifikation forkortes sorteringsbeskeder til at overholde IMS’ begraensninger
pa 20 tegn.

IMS bestemmer, hvorndr et materiale er tilgeengeligt for udldn. Dette betyder at materialer, der bliver
afleveret i Cicero farst skifter tilstand til “"Hjemme”, ndr Cicero modtager en besked fra IMS om at materialet
er tilgaengeligt for udlan. Indtil da vil de have status "I transit” i Cicero.
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Sortering ved manglende svar fra IMS
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Det er muligt at opseette en sorteringsregel, der fanger de tilfeelde, hvor IMS ikke kan svare, eller har
svaret med en filial, som Cicero ikke kan genkende. P& den made kan man fa sorteret alle materialer, som
ellers skulle have fet deres placering fra IMS, ned i et separat afkast til senere gensortering.

Reglen matcher kun, hvis IMS skulle have valgt en placering. Dvs. hvis materialer har en reservation eller
et tema, eller er et fjernldnsmateriale, og placeringen dermed ikke afggres af IMS, matcher denne regel
ikke, og de sadvanlige sorteringsregler anvendes.

Bemaerk, at denne regel oftest bgr vaere den gverste i listen, da materialet ellers vil blive sorteret efter

andre

matchende regler.

SR

Prioritet

1

Navn

Bin

Mater

Navn Sorteringsregel
IMS svarede ikke IMS=svarede ikke

Bliv pa filial

Reserveret re=Ja,ra=Indlogget filial,fl=Nej

re=Nej,fl=Nej,pl=Indlogget filial/-/-/-

Bin
IMS._fejl

stay

Send til anden filial re=Nej,fl=Nej pl=Forskellig fra indlogget filial/-/-/- send_to...

Reserveret, send ti.. re=Jara=Forskellig fra indlogget filial,fl=Nej reserve...

ialegruppe

Flydegruppe

Sorteringsb

IMS gensortering

Reserveret

Fjernldn

3.3.3

arede ikke

Udlan

Klassifikation

]
Gen. mat.betegn. (009a) |:|
Spec. mat.betegn. (009g) I:I
Bill.-/barnopstill. (038a) I:I
Musikopstilling (039a) I:I

Alfab .ops.element

Filial
Afdeling
Opstilling

Delopstilling

Annuller

Ved hvert udlan af materialer i Cicero sendes en besked til IMS om at materialet er udlant.

3.4

Materialeopdatering fra IMS til Cicero LMS

IMS sender fglgende information ved opdatering om materialer til Cicero (ItemUpdatedNotification):

Status (hvorvidt materialet er tilgaengeligt for udlan)

Placering (filial og afdeling)
Placeringstekst
Statuskode

Statustekst
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Afhangigt af den status der sendes fra IMS skifter materialet til enten "Hjemme” eller "I transit”. Se [IMS
Lyngsge dokumentation] for mere information om statusskift pd materialer i IMS.

Filialen fra IMS saettes som “Senest scannet pa”-filial i Cicero. Hvis materialet er flydende, og status fra
IMS seetter materialets status til “Hjemme” i Cicero, opdateres materialets placeringsfilial for at afspejle,
hvor materialet er scannet pa plads i IMS. Afdelingen fra IMS saettes som materialets midlertidige afdeling
(vist under "Tema”-felterne). Det betyder, at ndr materialet senere flyttes tilbage til den filial, den kom fra,
vil den f8 sin oprindelige afdeling igen. Se i gvrigt Appendiks 1 for mere information om opdatering af
materialers status og placering.

Safremt IMS flytter materialet til en ny placering, vil et eventuelt tilknyttet tema blive fjernet fra materialet.
Arsagen er at temaet i Cicero angiver, hvilken placering materialet forventes at kunne findes p&, men da
IMS flytter materialet til en anden placering end angivet pa temaet, anser Cicero materialet ikke laengere
som veaerende en del af temaet.

Placeringstekst, statuskode og statustekst vises i Cicero LMS som en del af materialets detaljevisning og
kan ikke opdateres fra Cicero.

g The da Vinci code

Forfatter Brown, Dan  Forlag Corgi 2004 FAUST-nr. 43369415 Type Standard Materialetype Bog

a ge Placering
Materialenr. Filial Horsens Bibliotek
Materialegruppe Afdeling Foyeren
Flydegruppe I:l Opstilling Ungdom

Status Delopstilling Handbager

- |:| . e
LV

Markeret til kas. Placering VOGN67

Antal udlanii alt Status Ikke tilgzengelig (4)

Anskaffelsesdato

-05-
Senest scannet pa Braedstrup Bibliotek Annuller

Figur 1: Materialedetaljer efter opdatering fra IMS.

3.4.1 Materialestatusskift

N&r der udfgres en raekke handlinger i Cicero eller dets integrationer, sdsom modtagelse eller aflevering,
kan et materiale skifte status. I tillaeggelse til dette sker der ogsad statusskift gennem handlinger foretaget
i IMS. P& den fglgende figur kan det ses hvornar et materiale skifter status pd baggrund af en handling i
bade Cicero og IMS.
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Aflever reserveret materiale pa ikke-athentningsfilial
eller aflever materiale pa ikke-hjemmefilial

Reservation pa materialet slettet eller udlebet

Aflever reserveret
hvis materialet star til afhentning pa ikke-hjemmefilial

materiale pa | transit
ikke-athentningsfilial —

Aflever reserveret
N materiale pa
Aflever pa ikke- Udlan afhentningsfilial

Aflever hjemmefilial

¥ ‘
; .
N Udlétal:l:nr;;ed Udlant af:::\rt::n
Aflever ers < i

Udlan/forny

Materialets udlans- og
erstatningperiode overskredet

Et materiale kan
kun kasseres ved
manuel handling.
Se derfor figuren
med manuelle
statusskift.

Aflever et ikke-reserveret materiale
pé hjemmefilial

Reservation pa materialet slettet eller
udlebet hvis materialet star til athentning pa hjemmefilial

Figur 2: De afledte statusskift for materialer. Teksten p8 stregerne beskriver handlingen som foretages (for
IMS er dette ikke beskrevet - se derfor IMS’ egen dokumentation), mens kasserne er de statusser som
materialerne skifter mellem. Farven p8 stregerne indikerer den status som materialet skifter til. En stiplet
linie indikerer, at statusskiftet sker gennem en handling foretaget i IMS, mens en fuldt optrukket linie

indikerer, at handlingen er sket i Cicero.

I Cicero og IMS kan man ogsd manuelt skifte imellem en raekke materialestatusser. I den fglgende figur er
dette beskrevet.

Manuelle statusskift i via nmiﬂk,;’itioner fra IMS

Manuelle statusskift i Cicero LMS
=

777777 Manuelle statusskift som kan foretages i bade
Bestilt Afsluttet fiernlan | transit Cicero LMS og via notifikationer fra IMS

Ikke leveret

| . Klar til
-f R Bortkommet Udlant afhentning

Undervejs

Figur 3: De manuelle statusskift, som kan foretages i Cicero og IMS. Kasserne er statusser som
materialerne kan skifte mellem, mens farven p8 stregerne indikerer den status som materialet kan skifte
til. En stiplet linie indikerer, at statusskiftet kan foretages i IMS, en fuldt optrukket linie indikerer, at skiftet
kan foretages i Cicero, mens en prikket linie indikerer at skiftet kan foretages i bde Cicero og IMS.
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3.5 Send til IMS-liste

En liste fremsggte materialer i Cicero LMS kan sendes til anvendelse i IMS (se [IMS Lyngsge dokumentation]
for, hvordan lister kan anvendes).

For at sende materialer til en liste i IMS:
1.Lav en sggning pa materialer i F2>Sgg materiale.
2.Klik pa@ "Send til IMS-liste”.

e Bemeerk at alle materialer der matcher sggekriterierne vil blive sendt til listen, ikke kun de
materialer der ses i sggeresultatet.

3.Angiv navn pa listen, type af liste og note.
e Findes der i forvejen en liste i IMS med det navn, bliver materialerne tilfgjet til listen i IMS.
e De forskellige listetyper svarer til typerne i IMS.

4. Klik "Tilfgj til liste”.

L] Send til IMS-liste

Alle 7 materialer vil blive tilfgjet til fglgende liste

Note

Figur 4: Valgmulighederne i “Send til IMS-liste”.

4 Reservationer

Gennem IMS kan man handtere pluklister, fratage og opfylde reservationer. I den forbindelse anvendes
IMS til at registrere ndr et reserveret materiale er sat pa reservationshylden.

4.1 Fratagning af materialer til reservationer
Der er to forskellige muligheder for opfyldelse af reservationer:
o Et materiale fratages ved scanning i Cicero
e Et materiale plukkes og registreres som frataget i IMS
I begge tilfeelde vil Cicero markere materialet og reservationen som frataget. Efterfglgende scanninger af

dette materiale vil tage hgjde for, at materialet er frataget til denne reservation, ligesom andre materialer
ikke vil blive frataget til reservationen.
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4.2 Opfyldelse af reservationer

Nar et materiale er frataget til en reservation, er der tre muligheder for, hvordan materialet szettes pa
reservationshylden. Dette kan konfigureres i F7->Filialer.

e Arbejdsgang ved opfyldelse af reservation med scan i Cicero:

1. Materialet scannes i Cicero, og der udskrives en reservationsnote med
reservationsnummer.

2. Cicero sender besked til |8neren om, at materialet er klar til afhentning.
Reservationsnummer fra reservationsnoten sendes med.

3. Cicero giver IMS besked om, at materialet er klar til afhentning.

e Arbejdsgang ved opfyldelse af reservation med scan i ekstern service (fx IMS):
1. Materialet scannes pa reservationshylden via IMS.
2. Ekstern service sender placeringen for reservationen til Cicero.

3. Cicero sender besked til Idneren om, at materialet er klar til afhentning. Placeringen sendes
med.

e Arbejdsgang ved opfyldelse af reservation med scan i bade Cicero og ekstern service (fx IMS):

1. Materialet scannes i Cicero, o0og der wudskrives en reservationsnote med
reservationsnummer.

2. Materialet scannes pd reservationshylden via IMS.

3. Cicero sender besked til |8neren om, at materialet er klar til afhentning.
Reservationsnummer fra reservationsnoten sendes med.

I det fgrste scenarie sendres materialet og reservationen til klar til afhentning, ndr materialet skannes i
Cicero.

I de sidste to scenarier aendres materialet og reservationen til klar til afhentning, ndr Cicero modtager en
besked fra IMS om, at materialet er scannet pa reservationshylden.

& Horsens Bibliotek

Forkortelse Filialnavi
Bibliotek Braedstru Sevind Bibliotek Horsens Bibliotek
Endelave Bibliotek  Endelave @stbirk Bibliotek Braedstrup Bibliotek
Inactive Bibliotek Endelave Bibliotek
Hovedgérd Bibliotek
Gedved Bibliotek

Gedved Bibliotek Gedved E
Horsens Bibliotek  Horsens

Hovedgérd Bibliotek Hovedga

Figur 5: I F7->Filialer kan der vaelges, hvilken arbejdsgang der skal anvendes p8 den enkelte filial i
forbindelse med opfyldelse af reservationer.
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4.3 Reservationer med specialhdndtering

Det er muligt at markere reservationer med specialhdndtering i IMS for specifikke |I&nergrupper. Dette
ggres ved at markere Ignergruppen med "Specialh%ndtering” - se narmere detaljer i [Cicero LMS
Brugervejledning].

Hvis en |8ner er medlem af en I8nergruppe med specialhdndtering, bliver alle reservationer for 18neren
markeret med SpecialHandling = true i de tilhgrende IMS-notifikationer. Reservationerne for l8neren
opdateres, hvis l1&nergruppens flag for "Specialhdndtering” aendres, eller hvis 1&neren tilfgjes til / fjernes
fra en I&nergruppe med specialhdndtering.

4.4 Fjernldn

Nar et fiernldnt materiale modtages pa |antagende bibliotek skifter fjernlanet til status ”3.5 P3 vej til
afhentningssted”. Nar IMS sender klar til afhentning skiftes status til 3.1 Klar til udlan”

Derudover fungerer fjernldn som beskrevet i [Cicero LMS Brugervejledning].

4.5 Synkronisering af reservationer til IMS

Cicero opdaterer reservationer i IMS ved en reekke forskellige begivenheder. For hver af disse begivenheder
genberegner Cicero hvilke materialer, der kan opfylde en reservation. Denne beregning tager hgjde for
reservationskgen samt alle de almindelige reservationsregler i Cicero.

For hver reservation giver Cicero IMS besked om hvilke materialer, som er tilgeengelige til at opfylde
reservationen (se [Cicero LMS Brugervejledning] for mere information om, hvordan reservationer bliver
opfyldt i Cicero).

Reservationer i Cicero synkroniseres med IMS ved fglgende handlinger:
e Nar en reservation oprettes i Cicero
e N&r reservationskgen aendres
e N3r en reservation bliver slettet

e N3&r et materiale oprettes i Cicero, vil reservationer som materialet kan opfylde blive synkroniseret
til IMS

o Nar en |8ners fravaersperiode begynder markeres alle 1dnerens reservationer som inaktive i IMS

e N3r en |8ners fravaersperiode ophgrer markeres l3nerens reservationer som aktive i IMS, hvis der er
materialer til at opfylde reservationen
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Folgende tabeller gennemgdr opdatering af materialers placering og status ved udvalgte scenarier for scanning af materialer i IMS eller SIP2
automater. I alle tilfzeldene scannes pa Filial 2, som szettes som materialets “Senest scannet pa” filial.

5.1 Placering fra IMS, flydende
Nr. | Scenarie Materialets destination Placering fgr | Placering efter Status efter
1 Flydende materiale scannes i SIP2 og | GetDestinationForItem: Filial 1 Filial 2 Hjemme
skal blive pa filialen
- Filial 2 (scanningsfilial)
2 Flydende materiale scannes i SIP2 og | GetDestinationForItem: Filial 1 Filial 3 I transit
skal sendes til anden filial
- Filial 3 Afdeling A Afdeling A
- Afdeling B
3 Flydende materiale  scannes til | ItemUpdatedNotification: Filial 1 Uaendret I transit
transportenhed i IMS
- Filial 3 Afdeling A
- Afdeling B
- Available: False
4 Flydende materiale scannes til | ItemUpdatedNotification: Filial 1 Filial 3 Hjemme
placeringshylde i IMS
- Filial 3 Afdeling A Afdeling A
- Afdeling B Midlertidig (aktiv) afdeling:
B
- Available: True
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5 Flydende, reserveret materiale | ItemReadyForPickupNotification: | Filial 1 Filial 3 Klar til
placeres pa reservationshylde i IMS afhentning
- Filial 3 Afdeling A Afdeling A
- Afdeling B Midlertidig (aktiv) afdeling:
B
5.2 Placering fra IMS, ikke-flydende

Scannet pa: Filial 2

Nr. | Scenarie Materialets destination Placering fgr | Placering efter Status efter
6 Ikke-flydende materiale scannes i SIP2 | GetDestinationForItem: Filial 1 Uaendret Hjemme
og skal blive pa filialen
- Filial 2 (scanningsfilial)
7 Ikke-flydende materiale scannes i SIP2 | GetDestinationForItem: Filial 1 Uzendret I transit
og skal sendes til anden filial
- Filial 3 Afdeling A
- Afdeling B
8 Ikke-flydende materiale scannes til | ItemUpdatedNotification: Filial 1 Uaendret I transit
transportenhed i IMS
- Filial 3 Afdeling A
- Afdeling B
- Available: False
9 Ikke-flydende materiale scannes til | ItemUpdatedNotification: Filial 1 Filial 1 Hjemme
placeringshylde i IMS
- Filial 3 Afdeling A Afdeling A
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- Ingen afdeling

- Available: True

10 Ikke-flydende, reserveret materiale | ItemReadyForPickupNotification: | Filial 1 Filial 1 Klar til
placeres pa reservationshylde i IMS afhentning
- Filial 3 Afdeling A Afdeling A
- Ingen afdeling
5.3 Placering fra Cicero LMS, flydende
Nr. | Scenarie Materialets destination Placering fgr | Placering efter Status efter
11 Flydende, reserveret materiale scannes | Afhentningsfilial: Filial 1 Filial 2 I transit
i SIP2 og matches med reservation pa
filialen - Filial 2 (scanningsfilial)
12 Flydende, reserveret materiale scannes | Afhentningsfilial: Filial 1 Filial 3 I transit
i SIP2 og matches med reservation pa -
anden filial - Filial 3
13 Flydende materiale med tema (fjernes | Placering fra tema flydegruppe: | Filial 1 Filial 1 I transit
ikke ved checkin) scannes i SIP2 og N ) _
skal sendes til anden filial - Filial 3 Afdeling A Afdeling A
- Afdeling B Midlertidig (aktiv) placering:
Filial 3
Afdeling B
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