Forslag til forlgb for mellemvarende — fra Oprettet til Sendt til Inddrivelse

| den nye proces for mellemvaerender er der ikke lzengere rykkertilstande. Til gengeeld kan saldoopggrelse
udsendes automatisk med et fast interval, og skabelonen kan tilpasses til at indeholde en rykker-tekst ved
mellemvaerender over en vis alder (f.eks. med varsel om inkasso).

Hvordan man rykker laneren, inkl. varsel om inddrivelse, og sender til inddrivelse
@nsket forlgb:

e Laner skal modtage 3 skrivelser om mellemvaerende, inden dette sendes til inddrivelse.
e Laneren modtager kun automatiske saldoopggrelser, hvis det samlede belgb er over 200,-
e Mellemvarender sendes til inddrivelse efter 6 maneder.

Opsatning:

e Konfigurer automatisk udsendelse af saldoopggrelse med belgbsgranse pa f.eks. 200,- og et
interval pa 30 dage.

e Seet betalingsfrist for mellemvaerender til det antal dage, laneren har til at betale, f.eks. 30 dage.
Bemaerk: Denne frist bruges udelukkende til visning. Der er ingen automatik, der treeder i kraft, nar
betalingsfristen overskrides, og der kan i praksis ga meget leengere tid, inden der bliver sendt til
inddrivelse.

e Saldoopggrelsen konfigureres til at indeholde:

o Skeerpet tekst for aldre mellemvaerender, der snart overgar til inddrivelse.

o Aldersgranse for, hvornar skaerpet tekst vises, f.eks. efter 90 dage. Se eksempel lengere
nede. Der kan sattes flere grupperinger op efter behov ved at tilpasse skabelonen, med
varierende tekster.

Arbejdsgange:

e Saldoopggrelser sendes automatisk hver 30. dag til lanere med mere end 200,- i skyldigt belgb.
o Regelmaessigt fremsgges i F5->Mellemvaerende->Sgg laner de lanere, der har mellemvarender i
status “Oprettet”, som er &ldre end den graense, hvor man vil sende til inddrivelse (f.eks. 6

maneder). Man kan evt. ogsa indsztte en belgbsgraense pa mellemvarende, hvis man gnsker.
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e Lanere iresultatlisten abnes, og mellemvaerender, der er &ldre end 6 maneder og i tilstanden
”Oprettet”, seettes til “Sendt til inddrivelse”. Samtidig sendes mellemvarendet manuelt til
inddrivelse i det eksterne system, biblioteket bruger til dette.

e For at sikre at alle mellemvaerender er sendt ud pa en saldoopggrelse, uanset hvor lille et belgb
laneren samlet har, kan man med regelmaessige mellemrum satte belgbsgraensen for



saldoopggrelser ned til 0,-, sa den automatiske afsendelse sender alle mellemvaerender til alle
lanere (der ikke allerede har modtaget). Hvis man ggr det med f.eks. 3 maneders mellemrum, sikrer
man, at alle mellemvaerender, der er mere end 6 maneder gamle, er sendt til IJaneren mindst 2
gange. Man kan justere disse intervaller efter behov i sin manuelle arbejdsgang.

Eksempel pa forlgb:

1. oktober: Laner L1 far oprettet et mellemvarende, Gebyr 1 pa 120,-. Dette er under
belpbsgraensen, og der sendes ingen saldoopggrelse. Betalingsfristen for Gebyr 1 er 1. oktober + 30
dage, dvs. 31. oktober 2019.

27. oktober: Laner L1 far oprettet endnu et mellemvaerende, Gebyr 2 pa 120,-. Betalingsfristen er
26. november 2019.

27. oktober (natligt job): Laneren modtager en saldoopggrelse for disse to gebyrer, da det samlede
belpb er 240,- og dermed over belgbsgraensen. Betalingsfristerne for gebyrerne er angivet pa
saldoopggrelsen.

Laneren far ikke flere gebyrer, og betaler ikke.

26. november, 26. december og 25. januar: Laneren modtager en saldoopggrelse med Gebyr 1 og
Gebyr 2. | den fra 25. januar er Gebyr 1 vist med skaerpet tekst (se figur).

Mellemvearender @&ldre end 90 dage.
Bemezrk: Disse vil snart overga til inkasso. Du kan undgé dette. hvis du betaler inden betalingsfristen.

Gebyrer

85660 Gebyr (afleveret for sent). Udlant: 10/08-2019 120.00 kr.
352210098, Anders Matthesen. Ternet Ninja
Afleveringsfrist: 10/09-2019
Gebyr oprettet: 01/10-2019 Betalingsfrist: 31/10-2019

2. marts: Laneren fremgar af sggningen i F5->Mellemveerende->Sgg laner (se forklaring ovenover),
idet Gebyr 1 nu er over 6 maneder gammelt. (Bemaerk at man selv bestemmer datoen, sa man kan
legge ekstra dage til sin sggning, hvis man gnsker).

Laneren dbnes, og Gebyr 1 saettes til “Sendt til inddrivelse”. Man kan evt. dobbeltchecke, at
laneren har faet saldoopggrelser efter oprettelsen af gebyret, hvis man bruger manuel afsendelse
af saldoopggrelse.

Ved sggning igen vil laneren ikke leengere fremga, da Gebyr 1 nu er i “Sendt til inddrivelse” og
Gebyr 2 endnu ikke er 6 maneder gammelt.

24. februar: Saldoopggrelse sendes igen. Gebyr 2 vises nu med skaerpet tekst.

28. marts: Laneren fremgar af sggningen i F5, idet Gebyr 2 nu er over 6 maneder gammelt. Gebyr 2
kan saettes til “Sendt til inddrivelse”.




