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1 Indledning
Cicero Library Management System (herefter Cicero LMS) er kernen i Cicero Suiten.

Dette dokument indeholder vejledning i opseetning af Cicero LMS. Malgruppen er administratorer og
superbrugere, dvs. personer, som har en stgrre teknisk indsigt i systemet end den almindelige bruger.

Dokumentet henvender sig primaert til systemadministratorer, der skal foretage den konkrete opsaetning
af Cicero LMS pd et bibliotek, men o0gsd personer, som gnsker et overblik over Cicero LMS og dens

integrationer.

1.1 Dokumenthistorik

Beskrivelsen af aendringer i forhold til den nyeste release er markeret med bldt i denne brugermanual.

Release Tilfgjelse
1.44.2 Afsnit 13.1.1: Opdatering af beskrivelse Tieto, IST, Schoolsoft, Feide
1.51.2 Afsnit 3.1 omkring IP adresser for Ciceros nye driftsmiljg.

2 Yderligere dokumentation

Fglgende yderligere dokumentation af Cicero LMS og anden ekstern dokumentation der kan veere
relevant og som der refereres til fra dette dokument.

Reference

Titel og beskrivelse

Link

[BrugerManual]

Cicero LMS - Brugervejledning

Dokumentnr.: SSE/14789/USM/0003

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600079654
17

[CMSapi]

Cicero CMS api

Dokumentnr.: SSE/14789/IFS/0002

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600111282
18

[IMS Opseetning]

Opseetningsvejledning for IMS

integration

Dokumentnr.: SSE/14789/USM/0039

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600104130
77

[IMS Brugervejledning]

Cicero IMS Brugermanual

Dokumentnr.: SSE/14789/USM/0038

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600104980
78

[EDItXGuideline]

Guidelines for use of EDItX documents in
Danish libraries version 2.0

http://www.kulturstyrelsen.dk/f
ileadmin/publikationer/publikati
oner_engelske/danzig/guideline
s_editx/Guidelines for _use of

EDItX documents in Denmark
V2 0 work document July20

11.pdf

[e-Faktura]

Specifikation af kopi af e-faktura til
bibliotekssystem - OIOUBL

Udgivet af Styrelsen for Bibliotek og

http://biblstandard.dk/acg/doc/
kopioioubl.htm
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Medier

[Integration til
debitorsystemet]

Opsaetning af integration til
debitorsystemet (@iR 3)

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600157063
77

[Fakturaintegration]

Implementering af fakturaintegration

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/4407226785
297

[ISO18626Profile]

Danish 1S018626
transactions

profile  for ILL

http://biblstandard.dk/ill/dk/do
cs/Danish _ISO 18626 profile f
or ILL transactions.htm

[1S020775]

Cicero 1S020775 Specification

Dokumentnr.: SSE/14789/IFS/0004

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600105314
18

[ISO20775Profile]

Danish 1S020775 profile for holdings
requests

http://biblstandard.dk/ill/dk/do
cs/Danish ISO 20775 profile f
or _holdings requests.htm

[Leverandgr] Cicero Supplier Integration Specification https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600105316
Dokumentnr.: SSE/14789/IFS/0005 58
[SMSGatewaySpec] Cicero SMS Gateway specification https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600105316
Dokumentnr.: SSE/14789/IFS/0007 18
[L&nesamarbejde] Specifikationer om lanesamarbejde. http://biblstandard.dk/ill/dk/
[NCIP] Cicero NCIP Specification https://ciceroconnect.zendesk.c

Dokumentnr.: SSE/14789/IFS/0003

om/hc/da/articles/3600105314
38

[OpsaetningCipherLab10
00]

Opseetning af CipherLab 1000 CCD

Dokumentnr.: SSE/14789/USM/0010

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600105145
38

[OpsaetningCipherLab15
60]

Opsaetning af CipherLab 1560 CCD

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600105145
18

[OpsaetningOpticonOPL6
735]

Opseetning af Opticon OPL6735

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600105144
98

[OpsatningUdskrifter]

Opsaetning og tilpasning af udskrifter

Dokumentnr.: SSE/14789/USM/0013

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600102171
57

[Opsaetning af
notifikationer]

Opsaetning og handtering af

notifikationer for I1dnere

Dokumentnr.: SSE/14789/USM/0026

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600073766
57

[Opsaetning af Digital

Opsaetning af Digital Post via NgDP

https://ciceroconnect.zendesk.c

Post] om/hc/da/articles/4408829208
849
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Dokumentnr.: SSE/14789/IFS/0011

[SIP2] Cicero SIP2 Support https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600105315
Dokumentnr.: SSE/14789/TEN/0009 78
[PriceQuery] Specifikation af prisforespgrgsel http://biblstandard.dk/aca/doc/
prisforesp.htm
Udgivet af Kulturstyrelsen
[Gebyrer 0og | Quickguide for Gebyrer og erstatninger: | https://ciceroconnect.zendesk.c

erstatninger]

handtering af
I&nerblokering  og

Oprettelse og
mellemveerender,
saldoopggrelser.

om/hc/da/articles/3600074318
98

[RFID]

RFID i biblioteker: Dokumentation om
standarder m.v. vedr. RFID i biblioteker i
Danmark

Intern dokumentation om RFID i Cicero
LMS

Identifier: SSE/14789/IFS/0012

http://biblstandard.dk/rfid/dk/

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600104278
97

[InstallationsVejledning]

Cicero LMS installationsvejledning

https://ciceroconnect.zendesk.c
om/hc/da/articles/3600103148
38

3 Netveerk og firewall opsaetning

For at benytte Cicero LMS skal der i bibliotekets firewall fra klienterne vaere 8bnet for falgende:

e Https trafik til det relevante Cicero LMS miljg, se 3.1 og 3.2

e Hostnavn https://auth.cicero.systematic.com/ Authentication service

e Hostnavn https://fbi81-suggester.dbc.dk/ Sggeforslag, DBC

e Hostnavn https://auth.emu.dk/mauth sdfremt man gnsker at benytte UNI-Login til at autentificere
I&nere i selvbetjeningsklienten.

e Hostnavn https://moreinfo.addi.dk/, safremt biblioteket har abonnement pa Morelnfo (DBC, forsider).

e Hostnavn https://login.bib.dk samt https://cover.dandigbib.org, safremt biblioteket har abonnement
pa forsider hos Det Digitale Folkebibliotek.

Derudover kan der veere behov for at &bne for Cicero i firewallen for at f& mail server (SMTP og IMAP)
integrationen til at virke. Lees mere om konfigurationen og IP adresser/porte for SMTP og IMAP i afsnit

9.2.

3.1 FBS (kunder under KOMBIT-aftalen)

Eksisterende driftsplatform
URL: cicero-fbs.com

87.49.228.101
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Efter det planlagte skifte af Ciceros driftsplatform er fglgende veerdier relevante. Skiftet er pt. planlagt til
d. 17-03-2026 og 18-03-2026

URL: cicero-Ims.com (inkl. subdomaener, eksempelvis: Ims-fbs.prod.cicero-Ims.com)

IP-adresser:

Produktion 195.215.13.67

Test 195.215.13.66

3.2 Andre kunder

Eksisterende driftsplatform
URL: cicero-Ims.com

87.49.230.130

Efter det planlagte skifte af Ciceros driftsplatform er fglgende veaerdier relevante. Skiftet er pt. planlagt til
d. 17-03-2026 og 18-03-2026.

URL: cicero-Ims.com (inkl. subdomaener, eksempelvis: Ims-cic.prod.cicero-Ims.com)

IP-adresser:

Produktion 195.215.13.67

Test 195.215.13.66

4 Opsatning af DBC Services

4.1 Brugernavn og password (Netpunkt login) til DBC services

Cicero LMS anvender services hos DBC til at hente bibliografiske poster. Til dette skal Cicero kende
bibliotekets login til DBC services.

Cicero LMS skal konfigureres med bibliotekets brugernavn og kodeord til DBC services og Netpunkt.
Kendes disse ikke, kontaktes DBC. Oftest er disse dog:

Brugernavn: netpunkt

Gruppe: <biblioteksnummer> (f.eks. 758000 for folkebibliotek eller 300580 for skolebibliotek, hvis
kommunenummeret er 580)

Kodeord: <kodeord fra DBC>
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Dette konfigureres i Cicero LMS under F7—Serveropsatning—DBC.

4.2 DBC end-points

SYSTEMATIC

Oversigt over DBC end-points. Disse konfigureres i Cicero under F7—Serveropsatning—DBC:

Kategori Parameter navn

DBC DBC Holding Items Update
service URL

DBC DBC Open Cataloging Build
service URL

DBC DBC Open Cataloging Update
service URL

10 of 72 SSE/14789/USM/0007 Revision: 5.0

Beskrivelse

Oplysning om materialer og
deres placering sendes
Igbende til DBC.

En  total opdatering  af
bibliotekets beholdning kan
sendes til DBC fra

F7—Administrative
veerktgjer—"Synkroniser
beholdningsdata til DBC”

Cicero LMS anvender DBC's
Build service til at hente
faustnumre og bygge
udgangspunktet for posten ud
fra den valgte skabelon.

Cicero LMS anvender DBC's
Update service til at oprette
og vedligeholde bibliografiske
poster i data-brgnden. Dette
foregar gennem et
webservice-api, "Update", der
kan h&ndtere de
originalformater, der kan
anvendes i databrgnden og
indeholder de funktioner, der
er brug for i bdde simple og
komplekse
katalogiseringsprocesser.
Servicen kan anvendes til
oprettelse af biblioteks-
produceret indhold.

Ny Konfigurations veerdi

https://holdingsitemsupdate.a

ddi.dk/holdingsitemsupdate-
1.2/HoldingsItemsUpdateServ
ices

https://build.addi.dk/Catalogi
ngBuildServices/OpenBuild

https://update.addi.dk/Updat
eService/2.0
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DBC Open Search service URL Cicero LMS anvender DBC's https://opensearch.addi.dk/b

Netpunkt Service URL

Links i bibliografisk post

DBC More Info service URL

SSE/14789/USM/0007 Revision: 5.0

Open Search service til at
foretage sggninger pa
bibliografiske informationer,
som er registreret i DBC's
Brgnd. Der skal opsaettes en

sggeprofil i VIP-basen, som
sgger i Dbibliotekets eget
katalog samt i
"Folkebiblioteker og
Nationalbibliografi”. Det
anbefales at opseette en
ekstra sggeprofil, som
yderligere sgger i online-
kilder.

Se https://danbib.dk/fbs-
cicero

Netpunkt Service URL

F.eks. links til Netpunkt og
Materialevurderinger fra den
bibliografiske post.

Cicero LMS kan anvende
DBCs Moreinfo service, ogsa
kendt som Forsideservice,
som kilde til visning af
materialeforsider i Cicero LMS
og Cicero Surf. For at

anvende DBCs Moreinfo
service skal biblioteket kgbe
sig adgang hos DBC og
registrere brugernavn,

kodeord m.v. for Morelnfo
under
F7—Serveropsatning—DBC.

Under

F7—Serveropsaetning—Katalo
g—Leverandgr af
forsidebilleder skal man

veelge "DBC” som leverandgr.

3.5 5.2

https://is018626.addi.dk/cop
a-rs/app/iso18626/

Se
F7—Serveropseetning—DBC—
Links i bibliografisk post

https://moreinfo.addi.dk/2.11
[

Bibliotekerne skal sgrge for,
at Morelnfo servicen kan
tilgds fra de lokale
arbejdsstationer. Se afsnit 0.

Latest major rev. date: 17 Feb 2026 12:04 UTC


https://danbib.dk/fbs-cicero
https://danbib.dk/fbs-cicero
https://opensearch.addi.dk/b3.5_5.2/
https://opensearch.addi.dk/b3.5_5.2/
https://iso18626.addi.dk/copa-rs/app/iso18626/
https://iso18626.addi.dk/copa-rs/app/iso18626/
https://moreinfo.addi.dk/2.11/
https://moreinfo.addi.dk/2.11/

DBC

DBC

DBC

SYSTEMATIC

DBC Open Agency service Cicero LMS anvender DBC's https://openagency.addi.dk/3

URL.

DBC CULR service URL

DBC Open Suggestion

Open Agency service (VIP-
basen), der indeholder
bibliotekspolitikker,
konfigurationsparametre og
vejviseroplysninger for andre
biblioteker i Danmark.

Integrationen anvendes bl.a.
til at hente information
omkring DBC sggeprofiler til
anvendelse i sggning samt
kgreseddel i forbindelse med
fiernlan.

Feelles |&nerregister.

Biblioteket kan aktivere
integrationen til DBCs CULR-
service i
F7—Serveropsaetning—Laner

—""Integration til DBCs
CULR”.
Efter aktivering af CULR-

service skal der foretages en
total synkronisering af
|&nerne fra F7—Administrative
veerktgjer—"Synkroniser
|&nere med DBC's CULR”

Herefter vil Cicero LMS
synkronisere information om
I&nere med servicen. Cicero
LMS vil oprette, opdatere og
slette konti i CULR systemet
og holde CULR opdateret med
alle unikke 18nerid’er for alle
typer 13nere.

Cicero LMS anvender DBC's
Open Suggestion Service til at
give forslag til autofuldfgrelse
af sggeord. Servicen give
bdde forslag til termer og
facetter.

.1/

https://culr.addi.dk/1.6/Culr
WebService

Bibliotekerne skal sgrge for,
at Open Suggestion Service
servicen kan tilgds gennem
fra de lokale arbejdsstationer.
Se afsnit 3.

Link i skema kopieres til Cicero ved at hgjreklikke pa linket og vaelge "Copy hyperlink”. P& den made
undgas at fa linjeskift med i linket.
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4.3 Synkronisering mod DBC

Efter opdatering af DBC URL’er, hvis dette sker i forbindelse med idriftsaetning af Cicero, er det vigtigt at
synkronisere mod DBC. Dette ggres under F7—Serveropsaetning—Administrative vaerktgjer.

Beholdning For at kunne sgge pa egen beholdning skal der foretages synkronisering af
beholdningsoplysninger til DBC’s brgnd. Synkronisering skal igangsaettes efter
kl. 17:00 for at minimere belastning i almindelig arbejdstid.

Bookinger Er der konvertereret bookinger fra tidligere bibliotekssystem skal der hentes
titler pd bookinger fra DBC.

Periodika Er der konverteret periodika fra tidligere bibliotekssystem skal der hentes
titler til grundkort fra DBC.

CULR (Core User | S8fremt der er konfigureret integration til DBC’s CULR skal der foretages
Library Registry) synkronisering af |&nere.
Falles lanerregister

F7 SARTABIVIIN

SYSADMIN

Serveropsaetning Rettigheder Ekstern ad Flydegrupper Standardpriser Sorteringsprofiler

©® Administrative veerktgjer O Serveropseetning

Generér og send rapporter til Danmarks Statistik

Generér og send bestand-rapport til SLKS

oldning af online materialer elg csv fil Test e-mail server konfiguration (indtast e-mail)

atninger der mangler materialepris Test shipnotice IMAP konfiguration

Test LibraryOrder Proposal IMAP konfiguration

4.4 Opseetning af brgndprofiler til sggning

I DBC VIP-basen skal der oprettes brgndprofiler, der skal anvendes til sggning fra Cicero. Dette skal
gores pa https://vip.dbc.dk. Login med biblioteksnummer og VIP-password. Se desuden vejledning pd
https://danbib.dk/fbs-cicero#vipsoeg

S@gning i Cicero LMS sker pa baggrund af en valgt sggeprofil, som definerer, hvilke kilder i brgnden der
sgges i. Det anbefales at oprette en ny profil og navngive denne sggeprofil “cicero”. Der bgr kun udpeges
kilder, der indeholder MARC-poster.
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Brgnden

Identifier Kilde

870970-basis DBC-Basisposter
150021-bibliotek Filmstriben (biblioteket)
150021-fjern Filmstriben (fjernlan)

870971-forfweb Forfatterweb
150033-dandyr Danske Dyr
150015-ereol eReolen

Xxxxxx-katalog Biblioteketkatalog
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Information om disse profiler skal ligeledes szettes op i Cicero LMS under F7—Serveropsaetning—DBC.

I Cicero kan du under F7—Serveropsaetning, konfigurere, hvilken brgndprofil der skal vaere valgt som
standard i de fglgende omrader.

e Standard DBC spgeprofil til brug for materialespgning i cirkulation - Denne profil bgr
indeholde de kilder, som biblioteket primaert gnsker at sgge i. Det anbefales at oprette en profil
kaldet "cicero”, som indeholder "“Bibliotekets katalog” samt “Folkebiblioteker og Nationalbibliografi (til
bibliotek.dk)” samt evt. online kilder, som biblioteket har adgang til.

e Standard DBC sggeprofil til brug for katalogisering i accession — Denne profil bgr indeholde de
kilder med bibliografiske poster, som biblioteket kan anskaffe. F.eks. basisposter "Folkebiblioteker og
Nationalbibliografi (til bibliotek.dk)".

e Standard DBC sopgeprofil til brug for materialesogning i booking - samme egenskaber som
ved cirkulation. Kilder, der indeholder poster, der ikke kan bookes, bgr udelades f.eks. elektroniske
kilder.

e Standard DBC sogeprofil til brug for i katalogisering - Denne profil bgr indeholde bibliografiske
poster, som biblioteket kan redigere. Dvs. basisposter “Folkebiblioteker og Nationalbibliografi (til
bibliotek.dk)” samt bibliotekets egne poster (lokale poster), “Bibliotekets katalog”

e Standard DBC sggeprofil til brug for Cicero Surf - samme egenskaber som ved cirkulation.
Denne profil anvendes til de I8nere der sgger efter materialer gennem Cicero Surf.

o DBC sggeprofil for hentning af detaljeret bibliografisk post data - Denne profil anvendes nar
en post abnes i detaljeret visning. Det er vigtigt at denne sggeprofil omfatter samtlige kilder, som er
valgt i bibliotekets forskellige andre sggeprofiler. Der kan evt. oprettes en specifik sggeprofil til
detaljeret visning.
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5 Opsatning af roller og brugere

Alle brugere af Cicero skal oprettes i Cicero LMS. Hver bruger knyttes til en rolle der definerer hvilke
rettigheder og funktioner brugeren skal have adgang til. Opret fgrst de roller der skal bruges.

Forslag til roller kunne veere:

e Lokal administrator

e Indkgber

e Bibliotekar

e Skrankemedarbejder

e Praktikant

e Selvbetjeningsautomat (SIP2)

e Ekstern adgang (f.eks. CMS)

Ga ind under F7—Rettigheder. Vaelg "Roller” og tryk "Opret rolle”.

Nedenfor vises forslag til rettigheder for de forskellige roller. Bemaerk, dette er kun eksempler. Det
enkelte bibliotek kan selvfglgelig have et andet behov for struktur og rettigheder:

! o
(0]
[ c
S 5 £ )
g . 5 2, £ - I
@ s R S TR €
_ec ) 45 r - = Q £ =
T = $ o [ £ a 7]
. E — (I -] > 0O -
Rettighed éé 5 'g ] Lo © Ee e
a6, - 0 n E o N o w
Arbejdsomrader - opret, rediger og slet X X X
Bibliografisk post - opret og rediger X X
Biblioteket Kommer ansvarlig X
Biblioteket Kommer ruter - opret og rediger X
Booking - opret og rediger X
CQL sggninger — gem og slet X X
Eksternt system - betal mellemvarende X
Eksternt system - hent bookinger X
Eksternt system - hent konfiguration X
Eksternt system - hent l&ner X
Eksternt system - hent materialer X
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! o
[0}
5 . 5 5
- o ()] = (=)}
o . © o - 7 e
9 2 o i) 2 g Frl c
] = — o P
- £ ) ) S © = a E (7]
Rettighed SE 3 5| 2% - 228 %
= X
S% & @ »E a ®m w
Eksternt system - hent mellemvaerende X
Eksternt system - hent reservationer X
Eksternt system - hent udlan X
Eksternt system - opret og rediger X
bookinger
Eksternt system - opret og rediger l&ner X
Eksternt system - opret og rediger X
reservationer
Eksternt system - opret og rediger udlan X
Faktura - betal og afvis X X
Fjernlan - opret og rediger X X X
Flydegrupper - opret, rediger og slet X X
Konti - opret og rediger X X
Leverandgr - opret og rediger (feelles for X X
alle biblioteker)
Leverandgraftale - opret og rediger X X
Laner - opret og rediger X X X X X
Lanergruppe - opret og rediger X X X
Materiale - opret og rediger X X X
Materialegruppe - opret og rediger X X
Materialevalgsliste - opret og rediger X
Materialevalgslisteskabelon - opret og X
rediger
Mellemvaerende - opret og rediger X X
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Rettighed

Lokal
administrator
Indkgber
Bibliotekar
Skranke
medarbejder
Praktikant
Selvbetjenings-
automat
Ekstern adgang

x

Mulighed for manuel synkronisering af IMS
og CULR

Notifikationer - opret og rediger X

Ordre - afsend EDItX ordre X

Ordre - opret og rediger X
Periodika: Abonnement - opret og rediger X
Periodika: Grundkort - opret og rediger X
Periodika: Nummerering - opret og rediger X
Reservationer - opret og rediger X X X
Rettighed: Brugere - opret og rediger X

Rettighed: Brugergrupper - opret og rediger X

Rettighed: Filialer - opret, rediger og slet X

Rettighed: Roller - opret og rediger X

Ruter mellem filialer - opret og rediger X X

SIP 2 beskeder - rettighed til at sende SIP2 X
beskeder til Cicero (tildeles til SIP2 udstyr)

Sorteringsprofiler - opret og rediger X
Standardpriser - opret og rediger X X X

Systemadministration (F7) - rediger X
serverkonfiguration

Tema - opret, rediger, og slet X X

Udlan: Overskriv/gennemtving regler ved X X
f.eks. Udlan

UdIan - opret og rediger X X X
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y ) Rolle: Bibliotekar

Rollenavn Bibliotekar

Tilladelser .
. Tilladelse

Arbejdsomrader - opret, rediger og slet
Bibliografisk post - opret og rediger
Biblioteket Kommer ansvarlig

Biblioteket Kommer ruter - opret og rediger

Booking - opret og rediger

Eksternt system - betal mellemvaerende
Eksternt system - hent bookinger
Eksternt system - hent konfiguration

Eksternt system - hent laner

|
¥
¥
I
¥
O
R CQL s@gninger — gem og slet
I
O
O
I
O

Eksternt system - hent materialer
Slet Annuller

N&r de gnskede rettigheder er valgt, klikkes der pa “Gem”, hvormed rollen oprettes.

5.1 Adgang til hovedfunktioner og faneblade

N&r rollen er oprettet er det under fanebladet “Adgang” muligt at til- og fravaelge hovedfunktioner (F1-
F12) og faneblade under de enkelte funktioner for den givne rolle. (Ikke relevant for roller som alene
anvendes til CMS- og SIP2-brugere)

Det vil sige, at hvis den pageeldende rolle ikke anvender eller ikke skal have adgang til dele af
applikationen kan de med fordel bleendes af her. Det er ogsd muligt at fijerne en eller flere af
funktionerne i selvbetjeningsklienten, hvis det f.eks. ikke skal vaere muligt at aflevere.

5.2 Brugere

N&r Rollerne er oprettet kan de enkelte brugere af Cicero oprettes.

Ga ind under F7—Rettigheder. Vaelg "Brugere”. Her vises en liste over eksisterende brugere og hvilke
roller og evt. brugergrupper som brugeren er tilknyttet.

Nye brugere oprettes ved at klikke p& "Opret bruger”.
Angiv et brugernavn, navn og kodeord. Kodeordet skal vaere pa mindst 10 tegn. Se vejledning pa tooltip.

Veaelg hvilke roller og evt. brugergrupper, den nye bruger skal tilknyttes. Roller og grupper valges ved at
saette flueben ud for de @gnskede. Det er rollerne og grupperne, der bestemmer, hvilke rettigheder og
adgange brugeren far. Derfor skal rollerne defineres fgr brugeren oprettes.

Angiv evt. hvilke 183neroplysninger brugeren skal have adgang til. Udgangspunktet er at brugeren har
adgang til at se l&nere fra alle filialer i det pdgaeldende agency, men det er muligt at fravaelge filialer, sa
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brugeren kun far adgang til udvalgte filialer. Klik pd den runde knap til hgjre for rubrikken “Adgang til
I&nere” og fraveelg evt. en eller flere filialer.

Hvis der markeres i rubrikken ”“Adgang KUN til selvbetjening” vil brugeren komme direkte til
selvbetjeningsbilledet ved indlogning og vil ikke have adgang til den gvrige del af Cicero klienten.

y Rolle: Bibliotekar

» G4 F1-Forside
¥ L/ F2-Cirkulation
Segning
k7 Udlan
& Aflever
[] Fjernlan
b/ Laner
Bibl. kommer
& Reservationskurv
b/ Reservation
b F3-Accession
kM F4 - Booking
& F5 - Lister
b F6 - Admin
k4 F7 - Sysadmin
[] F8 - Explore
h F12 - Selvbetjeningsklient
[ Aflever
b Status

h/ Lan

Slet Annuller

5.3 Brugergrupper

Brugergrupper kan bruges til at samle forskellige roller i én gruppe. Eksempelvis, hvis flere brugere bade
skal have bibliotekar og indkgbsrettigheder, kan disse roller samles i én gruppe. Herefter tildeles en
bruger denne gruppe. Brugeren vil hermed have begge rettighedssaet.

Derudover kan brugergrupper bruges til at tildele adgang til at se I3neres oplysninger i bestemte filialer.
Brugere der far adgang til I3neres oplysninger gennem brugergrupper far adgang til filialer valgt for bade
brugeren og brugergruppen.
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6 Ekstern adgang

Opseetning af brugere og roller for eksterne brugere.

6.1 Opseatning af rolle til CMS systemer (hjemmesider)

Under F7—Rettigheder—Roller”. Tryk “"Opret rolle”.

1. Kald rollen eksempelvis “Ekstern adgang”.

2. Veelg alle tilladelser, der starter med "Eksternt system”

’ Opret rolle

Rollenavn

Tilladelser

Rolle

Global Administrator
Local Administrator
Purchaser

Librarian

Desk

ekstem adgang

O
M
M
M
i}
v
b
¥
]
¥
b
O

Tilladelse

Eksternt system - hent |aner

Eksternt system - opret og rediger laner
Eksternt system - opret og rediger reservationer
Eksternt system - hent reservationer

Eksternt system - opret og rediger bookinger
Eksternt system - hent bookinger

Eksternt system - hent materialer

Eksternt system - hent konfiguration

Eksternt system - hent mellemvaerende
Eksternt system - betal mellemvaerende

Fjernlan - opret og rediger

6.2 Opsatning af bruger til CMS (bibliotekets hjemmeside)

Opret rollen som beskrevet i afsnit 6.1

G3 til F7—Ekstern adgang—CMS brugere.

1. Tryk "Opret CMS bruger”

N

Tast brugernavn og kodeord

Veelg rolle "Ekstern adgang”

3
4. Brug valgte brugernavn og kodeord i opsaetning af CMS

6.3 Opsatning af rolle til Selvbetjeningsautomat

Under F7—Rettigheder—Roller”. Tryk "Opret rolle”.

1. Kald rollen eksempelvis “SIP2".

SYSTEMATIC

Conuley

2. Velg tilladelsen "SIP 2 beskeder - rettighed til at sende SIP2 beskeder til Cicero (tildeles til SIP2

udstyr)”

3. Inden der oprettes brugere til selvbetjeningsautomaterne skal der veere defineret en eller flere
sorteringsprofiler. Se vejledning i [Brugermanual].
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6.4 Opseatning af brugere til Selvbetjeningsautomat

Ga til F7—Ekstern adgang—SIP2. Tryk "Opret SIP2-bruger”

1. Brugernavn og kodeord:
Brugernavn og kodeord som indsaettes i opsaetningen af selvbetjeningsautomaten.

2. Opfyld reservationer:

Ja: Hvis man valger ja til opfyldelse af reservationer, vil materialet ved aflevering med det samme
blive knyttet til reservationen, som dermed ikke vil kunne opfyldes af andre materialer. Bade
materiale og reservation markeres som vaerende i transit. L&neren notificeres fgrst, ndr materialet
scannes i Cicero LMS p5 afhentningsfilialen, hvor afhentningsnote ogsfé udskrives.

Nej: Hvis man fravaelger opfyldelse af reservationer, vil der ikke ske en sammenknytning af
materiale og reservation. Cicero vil dog stadig reagere pd at materialet er reserveret ved at szette det
i transit mod naeste reservations afhentningssted (med brug af de definerede sorteringsregler), s
materialet kan tages fra. Indtil et materiale knyttes til fgrste reservation i kgen (f.eks. ved aflevering
i Cicero LMS), vil alle materialer som afleveres pd en automat med denne indstilling sat til Nej ogsd
blive sat i transit mod afhentningsstedet for den reservation der er forrest i kgen.

3. Returner fiernlan:
Ja: Er denne funktion sldet til, vil der automatisk ske en opdatering af fiernldnets status til 5.2
Returneret til I1dngivende bibliotek”. Det betyder at man ikke behgver at skanne fjernldnet i Cicero
LMS igen, medmindre man har brug for at fa udskrevet en kgreseddel.
Nej: Er denne funktion ikke sldet til, vil fjernldnet ga i status "5.1 Afleveret".

4. Placeret pa filial:
Det er vigtigt at angive hvilken filial automaten er placeret pad, sd udl@nsstatistikken korrekt kan vise
hvilken filial udldn er foretaget pa.

5. Sorteringsprofil:
I feltet sorteringsprofil veelges hvilken sorteringsprofil SIP2-automaten skal benytte ved aflevering af
materialer. Sorteringsprofiler skal defineres i forvejen under F7—Sorteringsprofiler.

6. Tillad betalt erstatning:
Her kan man veelge hvorvidt SIP2-brugeren skal acceptere aflevering af materialer med betalt
erstatning. Fraveelges denne mulighed vil 1&nere ikke ikke kunne aflevere materialer med en betalt
erstatning pa automaten, men vil i stedet fa en besked om at de skal kontakte personalet.

7. Roller:
Vaelg den oprettede rolle (fx “SIP2"”). Roller defineres under F7—Rettigheder—Roller

8. Adgang til I1anere:
Der bgr almindeligvis veere adgang til I&nere fra alle filialer. Mangler brugeren adgang til en filials
l&nere, kan den ikke se l&nernes navn og adresseoplysninger. Det er dog stadig muligt for I8nere at
foretage udlan og afleveringer.

Gentag for hver selvbetjeningsterminal. Den samme sorteringsprofil og rolle kan godt anvendes af flere
selvbetjeningsautomater.
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& Opret SIP2 adgang

Brugernavn Adgang til ténere Holstrup

Korsbaek

Langerup

Global administrator
Lokal administrator
Indkaber
Bibliotekar
SIP2
Roller
External
Alle rettigheder

Medhjaelper

Leverandgr af selvbetjeningsautomater skal oplyses om login-password til at forbinde til Cicero LMS,
samt URL https://cicero-fbs.com/rest/sip2/<agencyisil>. Et bibliotek med agency ISIL-nummer
(biblioteksnummer) DK-123456 vil sdledes have URL https://cicero-fbs.com/rest/sip2/DK-123456
Snitflade beskrivelsen til SIP2 kan findes p& [SIP2].

For biblioteker der star udenfor FBS (KOMBIT-aftalen) skal URL angives som:

https://cicero-Ims.com/rest/sip2/<agencyisil>

6.5 Opsatning af adgang til fjernldnsbestillinger

For at kunne modtage fjernldnsbestillinger skal der oprettes adgang i Cicero LMS, og adgangen skal
saettes op i VIP basen.

Under F7—Ekstern adgang—L&nesamarbejde.

1. Her er allerede oprettet nogle brugere. Aben "ISO18626 - bestillinger fra andre biblioteker” og
indtast det kodeord der gnskes anvendt.

Samme kodeord skal opsaettes i DBC VIP (https://vip.dbc.dk) - se afsnit 0.

Bemaerk at OrderReceipt brugeren pt. ikke skal konfigureres.

6.5.1 Fjernldnsmaterialer

For at kunne modtage fjernldnsmaterialer fra det l&ngivende bibliotek er det en forudszetning at ISIL-
nummeret pa  bibliotekets  fjernldnsfilial  (normalt  hovedbiblioteket) er  konfigureret i
F7—Serveropsaetning—Fjernldan—Standard fjernlans filial. Ellers vil det ikke vaere muligt at gennemfgre et
fiernlan.

Ved modtagelse af fjernldnsmaterialer tildeles de automatisk den angivne filial samt evt. en afdeling,
opstilling og delopstilling. Placeringer for fjernldn oprettes under F6—Placeringer. Nummeret for
placeringen indlaegges efterfslgende i F7—Serveropsaetning—Fjernlan
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Materialegrupper

(O opstillinger O Delopstillinger @ Opret ny placering

Forkortelse Navn Type
BRN Bormn Afdeling
FJL Fjernlan Afdeling

Lokalhistorie Afdeling
Voksen Afdeling

SYSADMIN

Serveropsaetning Rettigheder Ekstern adc Flydegrupper m Standardpriser Sorteringsprofiler

O Administrative veerktojer @ Serveropseetning

i= Serveropseetning

Kategori 4 Parameternavn H Niveau Redigeret

Fjernlan Standard fjernlans afdeling Agency 507 03-02-2022 13:31
Fjernlan Standard fiernlans delopstilling Agency 373 18-08-2021 10:45
Fjernlan Standard fjernlans filial Agency DK-101010 18-08-2021 10:45
Fijernlan Standard fijernlans materialegruppe Agency 97 31-01-2022 16:55
Fjernlan Standard fijernlans opstilling Agency 357 18-08-2021 10:45

o i AAC o i Accon

Der skal tilsvarende defineres en “Standard fjernldns materialegruppe”. Materialegruppen oprettes under
F6—Materialegrupper og nummeret laegges efterfglgende ind under F7. Materialegruppen bruges ved
beregning af afleveringsfrist overfor l1dneren.

6.6 Opsatning af adgang for Bibliotek.dk, eReolen, Filmstriben etc.

For at kunne udveksle eksempelvis Idneroplysninger i Bibliotek.dk, Filmstriben og eReolen skal der
oprettes adgang i Cicero LMS, og adgangen skal saettes op i VIP basen.

Under F7—Ekstern adgang—Lanesamarbejde.

1. Her er allerede oprettet nogle brugere. Aben “NCIP” og indtast det kodeord der gnskes anvendt.

2. Samme kodeord skal opsaettes i DBC VIP (https://vip.dbc.dk) - se afsnit 0.

Bemaerk at det ikke er ngdvendigt at konfigurere OrderReceipt brugeren.
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7 Opsatning af klientmaskiner

P& hver af de arbejdsstationer, der skal kgre Cicero klienten, skal klienten konfigureres. Dette ggres
under F6—Admin. Bemaerk, som udgangspunkt gemmes klientkonfiguration under den enkelte Windows-
bruger. Dette kan zndres som beskrevet i [KlientInstallation].

7.1 Generel opsatning

Under Generel opseetning veaelges standardfilial og standardsorteringsprofil. Se [Brugermanual].

7.2 RFID-laeser og skriver

Cicero LMS understgtter fglgende protokoller for kommunikation med RFID-scannere:
e Bibliotheca RFIDIFServer v. 1.2.14

e TagVision TAGLIP IPE TPI/IDB Rev3d

e Lyngsg Systems StaffMate v1.1.4.1

e P.V. Supa GoodStuff v1.21

Principielt kan andre RFID-scannere anvendes, sdfremt de understgtter tastatur-emulering, de vil dog
veaere begreenset til at fungere som en stregkodescanner. RFID opseettes ved at scanner installeres pa
arbejdsstationen, og Cicero LMS konfigureres med hvilken scanner (samt IP-adresse og port) den
pagaeldende arbejdsplads skal anvende. Opsaetning af RFID er beskrevet i [Brugermanual].

7.3 Printer

7.3.1 Kvitteringsprinter

Cicero LMS kan printe kvitteringer i mange forskellige situationer, f.eks. kvittering ved udl8n og
aflevering. Desuden kan indhold af kvitteringer og andre print defineres i bibliotekets konfiguration, se
dokumentet [OpsaetningUdskrifter]. For at kunne anvende en kvitteringsprinter sammen med Cicero LMS,
skal den som minimum opfylde fglgende:

Printeren skal vaere installeret med drivere pa det pageeldende operativsystem, som Cicero LMS afvikles
pa.
Cicero LMS er testet og fungerer med falgende kvitteringsprintere - andre kan ogsa virke:

e Epson TM-T88IV

7.3.2 Labelprinter

Cicero LMS kan printe labels til at klistre pa bibliotekets materialer. Desuden kan indhold af labels og
andre print defineres i bibliotekets konfiguration, se dokumentet [OpsaetningUdskrifter]. For at kunne
anvende en labelprinter sammen med Cicero LMS, skal den som minimum opfylde fglgende:

Printeren skal vaere installeret med drivere pa det pageeldende operativsystem, som Cicero LMS afvikles
pa.
Cicero LMS er testet og fungerer med falgende labelprintere - andre kan ogsa virke:

e Zebra GK420t

e Dymo LabelWriter 450 Turbo
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Safremt udskriften gnskes tilrettet, kan man justere marginen, hvor man ogsd vaelger labelprinteren.

7.3.3 Print pd A4

Cicero LMS kan printe forskellige lister og beskeder til standard A4-printere tilgaengelige fra
klientmaskinen. De fleste A4 printere burde virke uden problemer - hvis man oplever at udskriften bliver
for lille, kan man forsgge at skifte til en universal printer driver fra producenten i stedet for en
modelspecifik driver.

7.4 Stregkodelaeser

Cicero LMS indeholder mulighed for, at stregkodelaeser kan anvendes til at skanne for eksempel
materialenumre og |&nernumre.

Cicero LMS understgtter stregkodelaesere, der kan leverer stregkodens indhold via tastatur-emulering. De
fleste moderne stregkodelaesere kan konfigureres til at praefikse og postfikse indholdet af de laeste
stregkoder med styrekoder, som navigerer i den applikation, som anvendes.

Hvis stregkodelaeser genbruges fra eksisterende bibliotekssystem er det vigtigt at denne nulstilles /
resettes fgr brug i Cicero LMS.

7.4.1 Specielle stregkoder

Stregkoder udstedt af Dantek A/S kan overlappe med stregkoder udstedt af DBC. Ved konvertering af
BiblioMatik biblioteker bliver materialenumre derfor tilfgjet praefiks med " LL- ".

Der kan skelnes mellem stregkoder fra DBC (kode Code39) og BiblioMatik (kodning : Interleaved 20f5).

For at understgtte stregkoder udstedt af Dantek skal disse laesere anvende ‘!’ til at genkende deres input
som stregkode.

7.4.2 Programmering af stregkodelaeser

Der er behov for at programmere stregkodelaeserne til at virke med Cicero LMS og Cicero LMS
selvbetjeningsklienten.

Ved skanning af en stregkode skal stregkodelaeserne konfigureres til at levere eksempelvis fglgende input
streng:

1BA09123456789!C
Prefix(!B),

Bar Code type(A),
payload length(09),

payload(123456789),
Suffix(!1C)

Preamble skal saettes til "!B”
Postamble skal seettes til “1C”
Stregkode laengde opseaetning.

Fglgende stregkode skal szettes op til fglgende koder for de forskellige stregkode typer:

Stregkode type Code Id

Code 39 A
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Stregkode type Code Id
Code 128 H
Interleaved 20F5 D
EAN13 M
MSI \

Se [OpseetningCipherLab1560], [OpsaetningOpticonOPL6735], og [OpsatningCipherLab1000] for

beskrivelse af opsaetning af disse stregkodelaesere. Ved andre stregkodelaesere henvises til producents
manualer.
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For at f& mest effektivitet ud af Cicero LMS, er der behov for integrationer til en raekke systemer, som er

med til at sikre for eksempel,

at der kan afsendes e-mail, sms og digital post, og at SIP2-udstyr kan

forbindes til Cicero LMS m.m. I dette kapitel beskrives de integrationer, som Cicero LMS er afhaengig af

for at fungere korrekt.

Fglgende figur illustrerer nogle af de systemer og snitflader, Cicero LMS har integration til.

EDItX
Order @) SElVBCUENINGS i
e 2 CMS . automat 2 ot e
portaler . Sorteri
EDItX < erings-
Ship Noticg.'. < | ‘automat
Pris- b Medie
foresporgsel leverandgrer | Adgangskontrol
W .lntegratlon . . automat
Digitalpost _ Cr&s\
Service ot
. Materiale- ( SIP2 .
Email - anskaffelse Server
Services ‘
SMS .
; ‘ Stregkode
Service {0 / ‘ Booking. .enhed
Uni-Login \
Infotjenesten ] Enheder
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integration S
Betaling '
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Vejviser- og informationsparametre

I de fglgende afsnit beskrives de forskellige integrationer og snitflader for Cicero LMS.

8.1 CMS - Bibliotekets hjemmeside

8.1.1 CMS api og CMS systemer

Cicero LMS er et 3bent system, som ggr det muligt for tredjepart at udvikle Igsninger omkring Cicero LMS
baseret pd Cicero CMS api. CMS api er en REST-snitflade, som giver adgang til centrale elementer af et
biblioteks virke, se [CMSapi] for beskrivelse af snitfladen.

Cicero LMS fungerer sammen med CMS-systemer, herunder DDB CMS og Cicero Surf.
Til anvendelse af CMS API skal CMS-systemet logge pa Cicero LMS.

Se afsnit 6.2 for opsaetning af brugernavn og kodeord til CMS.
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8.2 Intelligent Materiale Styring (IMS)

Cicero LMS kan synkronisere oplysninger om materialers placering, udlan og reserveringer med
Intelligent Materiale Styring (IMS), safremt biblioteket har dette system til at styre sine materialers
placering.

Se [IMS Opsaetning] og [IMS Brugervejledning]

8.3 E-Depot

E-depot er en service stillet til radighed af Det Kgl. Bibliotek. E-Depot er tiltaenkt at sikre arkivering af
monografiske materialer i forbindelse med kassation. Systemet spgrger e-depot servicen hvorvidt de er
interesseret i et givent materiale, ved kassation af det sidste materiale pa en bibliografisk post. Servicen
svarer positivt tilbage sdfremt de gnsker at tilfgje materialet til deres arkiv og en dialog praesenteres til
brugeren om vurdering af materialets tilstand i forhold til arkivering.

Se konfiguration i F7—Serveropsaetning—Kassation for at fa vejledning i aktivering af denne service.

8.4 SIP2-server

Cicero LMS indeholder en SIP2-server, der anvendes af selvbetjeningsudstyr, sorteringsrobotter og
eventuelt adgangsudstyr til at autentificere l&nere samt foretage udlan, fornyelse og aflevering. Cicero
LMS understgtter SIP2 i henhold til den anvendte SIP2-profil, som er dokumenteret i [SIP2]. Udstyr, der
skal anvende SIP2 for kommunikation med Cicero LMS, skal tilpasses denne SIP2-profil.

SIP2 kan anvendes til fglgende udstyr:

e Selvbetjeningsudstyr

e Sorteringsrobot

¢ Adgangssystem

Til anvendelse af SIP2-udstyr skal fglgende konfigureres:

e Opseetning af SIP2-brugere - disse oprettes i Cicero LMS under F7—Ekstern adgang—SIP2. Se
dokumentet [BrugerManual].

e Opseetning af sorteringsregler - Se dokumentet [BrugerManual].

8.5 Integration til Serviceplatformen

Cicero LMS integrerer til CPR og kommunens gkonomisystem via KOMBIT’s Serviceplatformen. For at
gore brug af disse integrationer, skal de ngdvendige serviceaftaler og konfigurationer vaere pa plads.

Serviceaftaler oprettes mellem Systematic og kommunen og godkendes via
https://www.serviceplatformen.dk/administration/. Det er typisk Systematics support som opretter disse
aftaler, men de skal godkendes af kommunen.

8.5.1 Import fra CPR

Cicero LMS har integration til CPR via KOMBITs Serviceplatformen. Med denne integration kan klienten og
tredjepart via det eksterne CMS API oprette Idnere ud fra I&nerens CPR nummer. Cicero LMS sldr CPR
nummeret op i CPR registeret og kan derfra hente borgerens stamoplysninger samt abonnere pa
andringer til 18nerens data.

Forudsaetning for CPR integration er at kommunen har en serviceaftale pa Serviceplatformen til CPR
integration med det fzelles bibliotekssystem.
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Procedure for integration til CPR registeret:
1. Systematic support opretter og anmoder om serviceaftaler for de relevante CPR services
2. Kommunen skal godkende serviceaftalen
3. Kommunens bibliotek konfigurerer Cicero til at ggre brug af CPR integrationen.

Se den enkelte konfiguration i F7—Serveropsaetning—Serviceplatform. 2 periodiske job for CPR
integration skal ogsa slas til, se afsnit 15.5.

N&r CPR integration er sldet til, vil ldnere og gkonomisk ansvarlige med CPR-nummer blive tilmeldt CPR
abonnement ved serviceplatformen. Det betyder at Ianere og skonomisk ansvarlige automatisk vil blive
opdateret med andringer fra CPR.

8.5.2 Integration til gkonomisystem (faktura- og debitorsystem)

Cicero LMS kan integrere med kommunernes gkonomisystemer gennem Serviceplatformen. Det er muligt
at integrere med faktura- og/eller debitorsystem.

Gennem fakturaintegrationen kan Cicero LMS modtage fakturaer fra gkonomisystemet. Cicero
gennemfgrer en automatiseret godkendelse af betaling af fakturaen, safremt materialerne er modtaget
og prisen pa fakturaen ligger indenfor den konfigurerede toleranceramme.

Med integration til debitorsystemet bliver gebyrer og erstatninger overfgrt til debitorsystemet til videre
héndtering og inddrivelse. Lanernes mellemvaerender holdes automatisk synkroniseret mellem Cicero
LMS og debitorsystemet indtil de er afviklet.

Der understgttes pt. fglgende gkonomisystemer:
e KMD Opus / KMD Opus Debitor
e EG @S Indsigt
e  Fujitsu Prisme

Proces for integration til gkonomisystemer:

Kommunen (evt. sammen med gkonomisystemleverandgren) skal sikre at gkonomisystemet er tilkoblet
Serviceplatformen, og er klar til at modtage posteringer i debitorsystemet og/eller sende fakturaer til
bibliotekssystemet. I tvivlstilfaelde, kontakt Serviceplatformens helpdesk via
https://www.serviceplatformen.dk.

For yderligere beskrivelser af opsaetning og ibrugtagelse, se [Fakturaintegration] samt [Integration til
debitorsystemet].

8.6 Forsideservices

Dette afsnit beskriver de understgttede services til levering af forsidebilleder.

Leverandgr af forsider veelges i F7—Serveropsaetning—Katalog—Leverandgr af forsidebilleder. Afhaengigt
af valg af leverandgr kan ekstra opsaetning vaere ngdvendig, som beskrevet herunder.

8.6.1 DBC (Moreinfo)

Se afsnit 4 for opsaetning af DBC Services.
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8.6.2 Det Digitale Folkebibliotek

Cicero LMS understgtter integration til Det Digitale Folkebiblioteks forsideservice for folkebiblioteker og
kommunale PLC’er. Opsaetning af servicen sker under F7—Serveropsaetning—Det Digitale Folkebibliotek,
og de ngdvendige vaerdier kan fas hos DBCs kundeservice.

8.6.3 Cicero Catalogue

Cicero LMS understgtter integration til Cicero Catalogues forsideservice. Hvis man allerede har
konfigureret integration til Cicero Catalogue er der ikke brug for yderligere opsatning af forsideservice.

Benyttes Cicero Catalogue kan der desuden opsaettes integration til forsidebilleder fra Discogs. Dette
konfigureres i F7—Serveropseetning—Katalog—Discogs-integration.

8.7 Mailchimp

Cicero LMS understgtter integration til Mailchimp, sdledes at l3neres tilmeldte nyhedsbreve og
preeferencer (kaldet “Groups” i Mailchimps brugergraenseflade) fremgar i Cicero Mobile og via CMS API’et.
Bade bibliotekar og |&ner har mulighed for at afmelde nyhedsbreve og praeferencer. Det er dog kun
I&neren selv, der kan tilmelde sig nyhedsbreve og preeferencer.

Opsaetning af Mailchimp foregdr under F7 = Serveropsaetning 2 “Nyhedsbrev via Mailchimp”.
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9 Kommunikation

I Cicero LMS kan man seette systemet op til at kommunikere til 18nere via tre standard medier: e-mail,
SMS og Digital Post. Derudover at det muligt at konfigurere brugerdefinerede kommunikationsprotokoller
(f.eks. til apps). Biblioteket kan for hver notifikationstype konfigurere, hvilke kommunikationsmedier
biblioteket gnsker at understgtte samt udseende af de enkelte notifikationer.

For hver protokol og notifikationstype (hjemkaldelse, saldoopggrelse osv.) findes der skabeloner, som
kan konfigureres i Cicero LMS. Se dokumentet [OpsatningUdskrifter] for yderligere beskrivelse.

Se ogsd [Opsaetning af notifikationer] for flere detaljer omkring afsendelse af notifikationer.

9.1 SMS gateway

Cicero LMS kan udsende SMS-beskeder til I&nere i forskellige situationer.

Cicero LMS kan anvende flere forskellige SMS Gateway API'er, som alle er defineret i Cicero SMS
Gateway specification. SMS Gateway og brugernavn/kodeord opseettes lokalt pr. bibliotek. Laes mere
under den enkelte konfiguration i F7—Serveropsaetning—Notifikation.

SMS foregar via en HTTP POST-transaktion, hvor parametrene gives med i selve http-beskeden.

9.1.1 Opseatning af SMS gateway

Biblioteket skal under F7—Serveropsaetning under den kategori der hedder “Notifikation” angive:
e Valg af SMS-service
e URL til SMS-service
e Brugernavn til SMS-service
e Kodeord til SMS-service
e Hvis SMS Gateway’en LinkMobility er valgt, skal yderligere to vaerdier angives:
e LinkMobolity platformPartnerld

e LinkMobility source-nummer

9.2 Mailserver

Cicero LMS kan udsende e-mails til I8nere og leverandgrer i forskellige situationer. Det kraever at Cicero
LMS far adgang til en SMTP mailserver.

Cicero LMS kan ogsa modtage EDItX shipnotices og EDItX ordreforslag via e-mail. Det kraever at Cicero
LMS far adgang til en IMAP mailserver.

Forbindelsen etableres via standardprotokollerne for dette:

e SMTP til afsendelse af e-mail. Der bgr anvendes SSL eller TLS-kryptering, der som standard
foregar gennem port 465. @vrige porte der kan benyttes til SMTP er 25, 2525 og 587.

e IMAP til modtagelse af e-mails. Der bgr anvendes SSL eller TLS-kryptering, der som standard
foregdr gennem hhv. port 143 og 993.

Veer opmaerksom pd at hvis f.eks. kommunens mailsystem bruges, kan det veere ngdvendigt at tillade
adgang fra Cicero miljget i kommunens firewall. Se relevante IP adresser i afsnit O.
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9.2.1 Opsetning af SMTP server til afsendelse af Notifikation og EDItX Ordre

E-mail afsendelse af notifikationer til laner og afsendelse af EDItX ordrer til leverandgrer anvender
samme SMTP server. SMTP serveren konfigureres i F7—Serveropsatning—Notifikation.

Der kan anvendes to separate e-mail adresser til afsendelse af hhv. notifikationer og ordrer. SMTP
brugerkontoen skal i sa fald have tilladelse til at sende e-mail fra begge adresser.

E-mail adressen der anvendes til afsendelse af notifikationer konfigureres i
F7—Serveropseetning—Notifikation—Afsender e-mailadresse, og e-mail adressen som anvendes til
afsendelse af ordrer konfigureres i F7—Serveropsatning—0Ordre—Ordre email adresse.

Se ogsa under de enkelte konfigurationsparametre i F7—Serveropsaetning—Ordre og
F7—Serveropsaetning—Notifikation for konfiguration af mailserveren.

9.2.2 Opseatning af IMAP til modtagelse af EDIX shipnotices og ordreforslag

Biblioteket kan modtage shipnotices og ordreforslag fra materialeleverandgrer enten via en web-service i
Cicero eller som vedhaeftet fil til en mail. Den enkelte leverandgr kan oplyse hvilken metode de anvender.
Hvis shipnotices sendes som e-mail skal Cicero LMS saettes op til at indlaese disse e-mails via IMAP.

Konfigurationsparametre knyttet til bibliotekets adgang til IMAP server til modtagelse af EDItX
shipnotices og ordreforslag findes i F7—Serveropsaetning—Ordre.

Det anbefales at have en separat e-mail adresse, som kun anvendes til hhv. shipnotices og ordreforslag.

Derudover anbefaler vi at der laves IP-adresse og port filtrering i firewall, og der anvendes TLS.

9.2.3 SMTP og IMAP problemligsning

Der kan veaere flere udfordringer forbundet med at konfigurere SMTP (e-mail afsendelse) og IMAP (e-mail
modtagelse).

I Cicero LMS er det muligt at teste om forbindelsen er korrekt konfigureret. Dette ggres under
F7—Serveropsaetning —Administrative vaerktgjer.

Hvis der ikke kan oprettes forbindelse, fremkommer en teknisk fejlbeskrivelse som giver et hint om, hvad
der er galt. Hvis fejldrsagen stadig ikke kan bestemmes anbefaler vi at man i samarbejde med IT-
afdelingen forsgger at oprette forbindelsen fra en anden klient (f.eks. Microsoft Outlook).

Typiske fejldrsager er:

Firewalls - Cicero LMS kan ikke kommunikere med SMTP serveren pga. manglende eller forkert
konfiguration af firewall. Dette kan oftest lgses i samarbejde med IT-afdelingen eller udbyderen af
mailserveren. Laes mere om firewall og IP-adresser i afsnit 0.

Rettigheder - Der kan ikke afsendes e-mail, hvis kontoen der anvendes ved login, ikke har rettigheder
til at afsende notifikationer og ordrer p§ vegne af afsenderadresserne (“Send As” permission).

SSL/TLS - Tvivl om hvilken protokol e-mail serveren understgtter. Disse spgrgsmal kan besvares af IT-
afdelingen.

Intranet/ekstranet/Internet - Ofte fungerer autentificering af brugere ikke fra Cicero LMS selvom IT-
afdelingen har testet mailserveren. Dette kan skyldes at testen afvikles fra samme administrative net,
hvorpd@ mailserveren befinder sig. Testen bgr derfor altid udfgres sdledes, at den er uafhaengig af
netvaerksdomaenet eller domaenebrugere.
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9.3 Digital post

Cicero LMS kan udsende digital post beskeder, f.eks. saldoopggrelser, til lanere. Dette sker i Danmark via
servicen Digital Post og i Norge via den tilsvarende service SvarUt.

Det er kun muligt at sende via Digital Post for personldnere der har et CPR-nummer, samt
virksomhedslanere med et CVR-nummer. Der kan ikke sendes Digital Post til biblioteksldnere. Se flere
detaljer om hvordan afsendelse af Digital Post handteres i [Opsaetning af notifikationer].

For adgang til afsendelse af Digital Post skal biblioteket tilsluttes Digital Post i Danmark eller SvarUt i
Norge, og konfigurere Cicero LMS til afsendelse. Fglg vejledningen i [Opsaetning af Digital Post].

9.4 Brugerdefinerede protokoller

Notifikationer sendes som udgangspunkt som SMS, E-mail og Digital Post, men det er ogsd muligt at
anvende brugerdefinerede protokoller, som f.eks. kan bruges, hvis biblioteket har en app, der kan
modtage beskeder.

Brugerdefinerede protokoller saettes op i F7—Serveropsatning—Notifikation—0Opsaetning af notifikations-
protokoller.

Opseetning af notifikations-protokoller

ivelse af vaerdi Indstil, hvilke brugerdefinerede protokoller | gnsker at gere tilgeengelige for afsendelse af
notifikationer.

Navn: Reference til protokollen i LMS, f.eks. ved valg af lanerprotokoller fra CMS. Denne vaerdi bgr ikke
sndres efter oprettelse af protokollen! Eksempel: "bibapp”.

Visningsnavn: Det navn, der vises for protokollen i LMSs brugergraenseflade (f.eks. pa lanere).

Clranmnal: "Diklintalrnatn ann®

Visningsnavn

®®

Navn
Visningsnavn

URL

Annuller
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Navn: Det navn som bruges til at referere til protokollen i andre opsaetninger i Cicero LMS, f.eks. ved
valg af lanerprotokoller fra CMS. Denne vaerdi bgr ikke aendres efter oprettelse af protokollen! Eksempel:
"bibapp".

Visningsnavn: Det navn, der vises for protokollen i Cicero LMSs brugergraenseflade (f.eks. pa |&nere).
Eksempel: "Bibliotekets app".

URL og Shared Secret: F3s fra leverandgren af det eksterne system, der modtager notifikationer via
protokollen, f.eks. biblioteksappen.

Hvis du sletter en protokol, der er taget i brug, eller aendrer feltet "Navn", skal du manuelt sgrge for at
opdatere alle referencer i LMS (f.eks. pa I&nere og notifikationstyper, der bruger protokollen).

Efter opsaetning vil en brugerdefineret protokol kunne velges pd& Idnerne under “Yderligere
notifikationskanaler”.
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10 Medie- og serviceleverandgr

Cicero LMS kan udsende EDItX Ordrer samt modtage EDItX Ship Notices og EDItX Library Order
(Ordreforslag) til og fra medieleverandgrer. Dette kan ske bade via web-services og som e-mails.

Teknisk dokumentation for leverandgrer herom findes i [Leverandgr].

For at anvende denne funktionalitet via e-mail skal Cicero LMS have adgang til en mailserver via IMAP og
SMTP. Se afsnit 9.2.

10.1 Prisforespgrgsel

Cicero LMS indeholder muligheden for at hente priser pd materialer fra de medieleverandgrer, som
understgtter prisforespgrgsler i henhold til den danske profil. Cicero LMS understgtter version 1.0 af
[PriceQuery], da den har den stgrste udbredelse. Medieleverandgrers understgttelse af prisforespgrgsler
registreres pa den enkelte leverandgr. Se [BrugerManual] for beskrivelse af Leverandgr-opsesetning
gennem Cicero LMS.

10.2 EDItX Order

Cicero LMS indeholder muligheden for generering og afsendelse af materialebestillinger til
medieleverandgrer, som overholder den Internationale Editeur standard EDItX Order profil, som
beskrevet i [EDItXGuideline]. En ordre sendes via e-mail eller webservice afhangigt af opsaetningen for
den enkelte medieleverandgr, se [BrugerManual] for beskrivelse af Leverandgr-opsatning gennem Cicero
LMS.

For afsendelse af ordrer via e-mail skal Cicero LMS have adgang til en SMTP mailserver. Se afsnit 9.2.

10.3 EDItX Ship Notice

Cicero LMS indeholder muligheden for at modtage et forsendelsesvarsel (Ship Notice) fra
medieleverandgren, som overholder den Internationale Editeur standard EDItX Ship Notice profil, som
beskrevet i [EDItXGuideline].

En ship notice kan modtages via e-mail og/eller webservice afhaengigt af den enkelte medieleverandgrs
muligheder.

S&fremt ship notice skal modtages pa email skal leverandgren sende til den e-mail adresse, biblioteket
har konfigureret Cicero til at indleese fra.

Sendes ship notice via web servicen, skal leverandgren oplyses om hvilket Cicero LMS miljg biblioteket
anvender (cicero-fbs.com eller cicero-lms.com).

10.4 Ordreforslag

Cicero LMS indeholder muligheden for at modtage et ordreforslag fra en medieleverandgr, som bliver
oprettet som en materialevalgsliste eller bruges til automodtagelse af periodika. Ordreforslaget skal
overholde den Internationale Editeur standard EDItX Library Order profil, som beskrevet i
[EDItXGuideline].

Et ordreforslag kan i Cicero modtages via e-mail og webservice afhaengigt af den enkelte
medieleverandgrs muligheder.

Safremt ordreforslag skal modtages pa email skal leverandgren sende til den e-mail adresse, biblioteket
har konfigureret Cicero til at indlzese fra.

Sendes ordreforslag via web servicen, skal leverandgren oplyses om hvilket Cicero LMS miljg biblioteket
anvender (cicero-fbs.com eller cicero-Ims.com).
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11 Login services

Cicero LMS indeholder mulighed for at logge ind i Cicero via eksterne tjenester.

11.1 UNI Login til Cicero Surf

Cicero Surf understgtter, at elever og laerere logger ind via UNI Login. Dette krzever ikke yderligere
opseetning fra bibliotekerne i Cicero LMS.

For at eleven/lzereren kan benytte UNI-Login pa Cicero Surf, skal der findes en laner i Cicero med det
UNI-Login l&neren angiver ved login.

11.2 UNI Login til Selvbetjeningsklienten

Cicero LMS selvbetjeningsklient understgtter, at elever og laerere logger ind via UNI Login. For at dette
fungerer skal den institution som de er tilknyttet have opsat licens til Cicero LMS i http://ba.emu.dk, og
den enkelte selvbetjeningsklient skal konfigureres til at anvende UNI Login.

Tildeling af licens til Igsningen sker i samarbejde med Systematic support. Konfiguration af den enkelte
selvbetjeningsklient opsaettes pa den enkelte selvbetjenings PC.

For at eleven/lzereren kan benytte UNI-Login pa selvbetjeningsklienten, skal der findes en I&ner i Cicero
med det UNI-Login |&neren angiver ved login.

Biblioteket skal sgrge for, at UNI-Login AppAuth service kan tilgds gennem firewallen. For at benytte UNI-
Login AppAuth service skal der i bibliotekets firewall fra klienterne veaere &bnet for
hostnavn https://auth.emu.dk/mauth.

11.3 NemID / NemLogin

Cicero LMS understgtter ikke bruger- eller I3nerautentifikation via NemID eller NemLogin.

Tredjepart sdsom DDB CMS kan anvende NemID og NemLogin til autentifikation af laner. CMS api
understgtter, at Ianer allerede er autentificeret af tredje part uden for Cicero LMS (i dette tilfeelde CMS)
0g CMS kan s3 identificere I&neren via lanerens CPR-nummer.
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12 L3nesamarbejde

12.1 NCIP

Cicero LMS indeholder en NCIP-server, der anvendes af 3. partssystemer til at foretage forskellige opslag
og opdateringer.

Cicero LMS understgtter NCIP i overensstemmelse med de danske profiler herfor og fokuserer pd den
anvendelse, som er kraevet fra eksempelvis Bibliotek.dk, Filmstriben og eReolen. Cicero understgtter
fglgende NCIP service metoder:

e Lookup User Service

o Lookup Request Service

¢ Renew Item Service

e Request Item Service

e Cancel Request Item Service

Anvendelse af Cicero LMS NCIP-server er dokumenteret i [IFS/0003].

NCIP-kald skal autentificeres og dette sker ved IP whitelistning. DBC's servere er godkendt. Hvis man har
andre services der benytter sig af NCIP protokollen, sd8 kontakt Systematic Support
(https://systematic.com/da-dk/brancher/library-learning-denmark/support-og-kurser/) hvis I har 1IP
adresse der skal whitelistes. Forespgrgsler til servicen autentificeres ogs@ med brugernavn og password
som skal konfigureres i Cicero LMS under F7—Ekstern adgang—Lanesamarbejde.

12.2 1S020775 Beholdningsopslag

Cicero LMS udstiller services til beholdningsopslag i overensstemmelse med [ISO20775Profile].
I1S020775: 2009 specificerer et skema til udveksling af beholdninger af alle typer af ressourcer; fysiske
og elektroniske.

Snitfladen benyttes blandt andet af Netpunkt til beholdningsopslag. Snitfladen oplyser ud fra FAUST
nummer om biblioteket har beholdning, om materialet kan udldnes, hvorndr det er tilgaengeligt etc. Fra
[ISO20775Profile] “The response is intend to be used for selection of library to send a ILL request
using Danish ISO 18626 profile for ILL transactions”. http://biblstandard.dk/ill/dk/docs/Look-
up of holdings information.htm.

12.3 1S018626 Fjernldnstransaktioner

Cicero LMS udstiller services til at modtage og hdndtere fijernldnstransaktioner i overensstemmelse med
[ISO18626Profile]. ISO18626: 2014 specificerer transaktionerne mellem til at hdndtere anmodninger om
bibliotekets poster og den efterfglgende udveksling af meddelelser.

Snitfladen benyttes blandt andet til oprettelse af fjernldan gennem fjernlanskomponenter s3som
Bibliotek.dk og Netpunkt.

Adressen for Ciceros IS0O-18626 server skal konfigureres i DBC VIP base. Se afsnit 0.

ISO1826 Fjernldnstransaktioner skal autentificeres, og password skal konfigureres i Cicero LMS, se afsnit
6.5.
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13 Lanerinformation

Cicero LMS indeholder ogsd mulighed for at importere I8nerinformationer fra andre tjenester end CPR.

13.1 Lanerdata import fra webservice

Cicero LMS indeholder mulighed for at importere informationer om I3nere tilknyttet en institution fra
udvalgte webservices. Oplysninger om elever og ansatte opdateres periodisk med nye informationer,
saledes at elever f.eks. automatisk flytter klasse (rykker op) i takt med, at institutionen har opdateret
oplysningerne i deres webservice.

Falgende beskriver hvorledes importen handteres:

1. For hver filial oprettes der en ldnergruppe med filialens navn. L3nergruppen oprettes som
I&nergruppe under ‘Alle’ hvis den ikke allerede eksisterer.

2. Under Filial oprettes der tre I&nergrupper der hedder henholdsvis “Elever”, "Ansatte” og "Udgdet”.
I disse oprettes I&nergrupper pa baggrund af klasseoplysninger fra infotjenesten.

a. Importen sendrer ikke i andre l8nergrupper end de naevnte.
b. Importen placerer ansatte direkte i gruppen Ansatte.

c. For elever oprettes der en l&nergruppe per klasse. En elev kan veere med i mange
grupper, men det er som udgangspunkt kun hovedgruppen, der importeres.

Cicero matcher elever og ansatte pa unilogin, sekundaert p& cpr-nummer, og til sidst matches pa navn og
alle adresse-felter. Lanere (elever) placeres i de grupper der oprettes pd baggrund af oplysningerne fra
infotjenesten. Hvis Cicero ikke kan finde I3neren i systemet, vil I3neren blive oprettet.

Elever vil sdledes efter importen kunne findes i I%nergrupper af denne form: Alle—Braedstrup
skole—Elever—6b

Farste gang en import udfgres kan der potentielt set oprettes dubletter af Ianergrupper, da strukturen fra
konvertering fra det eksisterende system ikke ngdvendigvis stemmer overens med strukturen der laeses
fra 1&ner import webservicen. Importen bevarer bade den originale struktur samt den importerede,
safremt de ikke overlapper. Ldnerne vil tilhgre begge |8nergrupper. Hvis skolen er tilfreds med den
importerede struktur kan de gamle l8nergrupper slettes.

Hvis flere filialer har samme institutionsnummer vil klasserne blive oprettet pa begge filialer, og dermed
vil 18nerne vaere tilknyttet klassen pa begge filialer. Det ses typisk i forbindelse med administrative
sammenlagning af skoler.

13.1.1 Konfiguration af import ldnerdata fra webservice

Det er muligt at konfigurere hvilke data man gnsker at fa importeret, via enten UNI*C, UC I&ner import
service, TIETO/IST eller CSV fil. Dette ggres via menuen F7—Serveropsaetning—Laner—Import I8ner
regler. Konfigurationen er lavet som XML syntaks og ser som udgangspunkt ud som fglger:

<ImportLoanerConfiguration>
<Service>

</Service>

<DataToImport>
<BirthDate>true</BirthDate>
<CPR>true</CPR>
<Address>true</Address>
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<Email>true</Email>

<Phone>true</Phone>

<AllGroups>false</AllGroups>

<Guardian>true</Guardian>
</DataToImport>

<OverwritePhoneNumbers>false</OverwritePhoneNumbers>
<OverwriteEmails>false</OverwriteEmails>
<OverwritePickupBranch>true</OverwritePickupBranch>

<EnableNotificationOnDataUpdate>
<SMS>false</SMS>
<Email>false</Email>
<DigitalPost>false</DigitalPost>

</EnableNotificationOnDataUpdate>

<UseCPRasUserld>false</UseCPRasUserld>
<NotifyNewPatron>false</NotifyNewPatron>

ortLoanerConfiguration>

vigtigt at den tekst, som star imellem ‘< >’ ikke aendres og at der kun kan angives “true” eller

"false”, afhaengigt af om man vil aktivere eller deaktivere import af det pdgaeldende felt.

40 of 72

<BirthDate> hvis denne er false, indsaettes/opdateres fgdselsdato ikke.

<CPR> hvis denne szettes til false, vil CPR-feltet vaere tomt ved oprettelse af ny l8ner, og feltet
opdateres ikke ved eksisterende I&nere. CPR numre i de importerede data vil blive anvendt til at
matche eksisterende 183nere uanset denne indstilling.

<Address> hvis denne er false, opdateres feltet ikke.
<Email> hvis denne er false, indszettes/opdateres email-adresse ikke.
<Phone> hvis denne er false, indsaettes/opdateres telefonnummer ikke.
<AllGroups>

o Den er som udgangspunkt deaktiveret (false)

o Ved import fra UNI*C og TIETO/IST geelder at hvis parameteren star til false vil kun
hovedgruppen blive importeret. Det er typisk elevens klasse. Saettes den til true, vil alle
grupper tilknyttet en 1&ner fra UNI*C eller TIETO/IST blive importeret. Dette inkluderer
ofte en masse faggrupper.

<Guardian> dette er kun relevant ved import fra UNI*C, TIETO og IST. Hvis denne seettes til
true, eller ikke er sat, vil gkonomisk ansvarlige blive importeret pa lanere. Hvis den er false,
importeres de ikke. Er som udgangspunkt aktiveret.

<OverwritePhoneNumbers> hvis denne er true vil eksisterende telefonnumre blive
overskrevet/slettet.

<OverwriteEmails> hvis denne er true vil eksisterende emails blive overskrevet/slettet.

<OverwritePickupBranch> hvis denne er true vil I3nernes tilhgrsfilial blive overskrevet.
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- <EnableNotificationOnDataUpdate><SMS> hvis denne er true vil der blive aktiveret SMS
notifikationer for det importerede mobilnummer, hvis I&neren ikke allerede har et mobilnummer
til notifikationer.

- <EnableNotificationOnDataUpdate><Email> hvis denne er true vil der blive aktiveret email
notifikationer for den importerede email, hvis I&neren ikke allerede har en email til notifikationer.

- <EnableNotificationOnDataUpdate> <DigitalPost> hvis denne er true vil digital post
notifikationer aktiveres for en I&ner hvis det er fgrste gang lI&neren importeres.

- <UseCPRasUserId> hvis denne er true vil der blive oprettet et L3ner-ID af typen
"Sundhedskort” med l8nerens CPR-nummer. Dog under forudssetning af at CPR-nummer
importeres og er til stede.

- <NotifyNewPatron> hvis denne er true vil der blive sendt 'Velkomst til nye lanere'-emails til
I&nere der oprettes af importen.

Udover at de forskellige 18ner import regler skal konfigureres, s skal der ogsd konfigureres hvilken 1&ner
import webservice der skal anvendes. Cicero understgtter fglgende integrationer:

UNI-Login’s Infotjeneste (ws17)

Hvis der skal integreres til denne service skal der tilfgjes <UNICImport/> i <Service> elementet sdledes
at det kommer til at se ud pa folgende made:

<ImportLoanerConfiguration>
<Service>
<UNICImport/>
</Service>

</ImportLoanerConfiguration>

UC ldner import service
Hvis der skal integreres til denne service skal der fglgende i <Service> elementet:

<ImportLoanerConfiguration>
<Service>
<UCImport>
<ServiceURL>URL</ServiceURL>
<UcKortNavn>name</UcKortNavn>
<ApiKey>key</ApiKey>
</UCImport>
</Service>

</ImportLoanerConfiguration>

- <ServiceURL> URL’en pd UC I8ner import webservicen.
- <UcKortNavn> kort navnet pa instutitionen.

- <ApiKey> en shared secret
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Tieto, IST, Schoolsoft, Feide

Hvis der skal integreres til denne service skal der tilfgjes <Import/> i <Service> elementet sdledes at
det kommer til at se ud pa fglgende made:

<ImportLoanerConfiguration>
<Service>
<Import>
<UselmportHierarchy>true/false</UselmportHierarchy>
</Import>
</Service>

</ImportLoanerConfiguration>

<UseImportHierarchy> Boolean der bestemmer, hvorvidt Ciceros |&nergruppe-hieraki skal afspejle
gruppehierakiet fra den eksterne datakilde. Denne er sat til “False” som standard.

Det kan vaere relevant at ssette denne til “True”, nar flere skoler benytter samme bibliotek (filial). Hvis
der er flere skoler under samme filial mens booleanen er sat til “False”, vil det ikke veere muligt at se,
hvilken skole den enkelte klasse tilhgrer. Hvis skolerne har klasser med samme navn, sa vil de blive
oprette som én klasse i Cicero. Vi anbefaler derfor, at saette booleanen til "True” i disse tilfeelde, idet
dette vil tilfgje et niveau i I3nergruppe-hierakiet, som ggr det muligt at skelne skolerne mellem hinanden.
Dette vil dog betyde at alle skoler f&r endnu et niveau - ikke kun de skoler, hvor der er flere skoler per
bibliotek (filial)

Eksempler:

False: Der oprettes en ldnergruppe-hierarki i Cicero pa fglgende made:

- All
o Filial A
= Elever
e Klasse A
e Klasse B
o Filial B
= Elever

e Klasse A
e Klasse B

True: Der oprettes en lanergruppe-hierarki i Cicero pa fglgende made:
- All
o Filial A
= Elever
e Skole A
o Klasse A
o Klasse B
e Skole B
o Klasse A
o Klasse B
o Filial B (Skole C)
= Elever
e Skole C
o Klasse A
o Klasse B
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CSV-filer
Ved import fra CSV-filer er <Service> elementet uden betydning, og kan derfor vaere tomt:

<ImportLoanerConfiguration>
<Service></Service>

</ImportLoanerConfiguration>

13.2 Import fra UNI-Login’s Infotjeneste (ws17)

En forudsaetning for en I&nerimport hvor UNI-Login’s Infotjeneste anvendes er en godkendt dataaftale
mellem KOMBIT eller Systematic og den enkelte skole. Biblioteket skal godkende "KOMBIT A/S
Infotjeneste ws17” adgang til data via https://brugeradministration.emu.dk/.

Biblioteket skal kontakte STIL for at fa adgang til http://ba.emu.dk.

Se ogsa https://viden.stil.dk/display/INFRA2/Godkendelse+af+dataaftale.

13.3 Import af ldnerdata med CSV fil (med obligatorisk UNI login)

Cicero LMS indeholder mulighed for indlaesning og opdatering af informationer om ldnere med import
med CSV ("Comma-Separated Value”) fil.

Cicero LMS kontrollerer filen for korrekt formatering ved import og afviser filen med beskrivelse af fejlen i
tilfeelde af filen ikke overholder kravene til format. Kravene til formatet fglger her:

En linje repraesenterer én I&ner og formatet bruger komma (,) som separator (til at separere elementerne
i linjen).

Filen skal vaere encoded i UTF8 (med og uden BOM (byte order mark) accepteres).

Krav til indhold fremgar af tabellen nedenfor. Intet felt kan udelades. Ved ikke-obligatoriske felter uden
data bruges en tom streng mellem separatortegnene. Felter markeret med * er obligatoriske.

Pos. Felt Beskrivelse / format / tilladte veerdier / begrensninger

1 UNI login brugerid * Alphanumerisk. Maksimum 255 tegn.

2 Type * Tilladte veerdier: 'Student' eller 'Employee’

3 Institutionsnummer * Alle 18nere i en fil skal have et institutionsnummer (6-tegns

institutionsnummer fra Danmarks Statistik, fx 1010011). Alle I&nere skal
som udgangspunkt, have samme institutionsnummer, forskellige
institutionsnumre accepteres dog sdfremt filialen i Cicero har tilknyttet
mere end ét institutionsnummer.

Alphanumerisk. Praecis seks tegn.

4 Holdtilknytning Samling af hold I&neren er tilknyttet.

Som eksempel angives {'9a', 'leesegruppe'}, hvor |&neren er tilknyttet
holdene '9a' og 'laesegruppe’. Ved tilknytning til et enkelt hold er formatet
{'9a'}. Ved ingen tilknytning til hold bruges tom streng.

1 http://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/Times/institutionsregister/instnr
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

CPR-nr.

Fornavn *
Efternavn *
Adresse

Postnr.

By
Kommunekode
Telefon (hjemme)
Telefon (arbejde)

Telefon (mobil)

E-mail adresse

Fgdselsdato

Kan

Note

13.3.1 Eksempler

SYSTEMATIC

Alphanumerisk. Maksimum 50 tegn for hvert holdnavn.

Med eller uden bindestreg.

Alphanumerisk. Praecis 10 tegn hvis det er uden bindestreg. Praecis 11
tegn hvis det er med bindestreg. Fgrste seks tegn skal veere numeriske.

Cicero LMS udfgrer ikke Modulus-11 kontrol.

Alphanumerisk. Samlet maksimumlaengde 512 tegn.

Alphanumerisk. Maksimum 255 tegn.
Alphanumerisk. Maksimum 255 tegn.
Alphanumerisk. Maksimum 255 tegn.
Numerisk. Minimum 1 tegn.

Telefonnumre kan starte med +, f.eks. +45, men ma& derudover kun
indeholde tal og mellemrum.

Eksempler pa tilladte veerdier:

22334455

22 3344 55
+45 22 33 4455
004522334455

Maksimum 50 tegn.

Alphanumerisk. Minimum 5 tegn. Maksimum 254 tegn. Valid e-mail
adresse i gvrigt.

Format: d/m/yyyy eller dd-mm-yyyy
Eksempel:

'6/1/1975' (6. januar 1975)
'23/12/2014' (23. december 2014)

'23-12-2014' (23. december 2014)
Tilladte veerdier: 'M' (hankgn) eller 'F' (hunkgn)

Alphanumerisk. Maksimum 500 tegn.

Eksempel hvor alle felter udfyldt. Tilknytning til ét hold.
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'hele031m’,'Student','601112',{'0a'},'0202085521','Helene’,'Ravn’,'Jordbaerstien 1','8260','Viby J','613',
'86792987','78905634','78713260','HeleneRavn@Systematic.com','2/2/2008','M','This is a note'

Eksempel hvor e-mail adresse og fgdselsdato mangler. Tilknytning til flere hold.

'hele031m’,'Student','601112',{'0a’, 'laesegruppe'},'0202085521','Helene’','Ravn’,'Jordbaerstien 1','8260',
'Viby J','613','86792987','78905634','78713260',,,'M','This is a note'

13.4 Import af ldnerdata med CSV fil (med valgfri ldner id)

Klientopseetning Materialegrupper Materialevalgslister | Kassationsregler

O Rediger lanergrupper (O Auto. tildel lanergrupper (@ Lanerimport

Importér fra .CSV fil (UNI login format)

Importér fra .CSV fil O Fuldimport O Delvis import

v

Cicero LMS indeholder mulighed for indleesning og opdatering af informationer om |&nere med import via
CsV fil.

Cicero LMS kontrollerer filen for korrekt formatering ved import og afviser filen, hvis den ikke overholder
kravene til formatet. Der vises i sd fald en dialog med beskrivelse af fejlen.

Filen skal veere encoded i UTF8 (med og uden BOM (byte order mark) accepteres).

CSV filen skal indeholde en raekke med headers gverst i filen. Det er muligt at angive felterne i vilkarlig
raekkefglge, men alle felter skal vaere med.

Eksempel pa header-raekke:

branchISIL;externalldentifier;name;type;loanerNumber;cpr;address;zipCode;city;phone;email;birthdate;
language;loanerGroups;identifiers

En linje i filen indeholder én Idner og formatet bruger semikolon (;) som separator (til at adskille
elementerne i linjen).

Krav til indhold fremgar af tabellen nedenfor. Intet felt kan udelades. Ved ikke-obligatoriske felter uden
data bruges en tom streng mellem separatortegnene. Felter markeret med * er obligatoriske.

Felt Beskrivelse / format / tilladte vaerdier / begraensninger

branchISIL * Lanerens tilhgrsfilial. En filials ISIL-nummer kan ses under filialens fly-
in under F7—fFilialer. Eksempler "DK-123456","CIC-123456" eller "CSE-
1234".

externalldentifier * Ekstern Id (unikt). Anvendes til at matche en eksisterende ldner i

Cicero med I&neren fra importen

Maksimum 255 tegn.
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name *

type *

loanerNumber

cpr

address

zipcode

city

phone

email

birthDate

language

loanerGroups
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Fornavn og efternavn. Alphanumerisk. Maksimumlaengde 512 tegn.
Tilladte vaerdier: "PERSON"

Ladnernummer. Hvis feltet ikke er udfyldt i filen, genererer Cicero et
I&nernummer

CPR - med eller uden bindestreg.

Alphanumerisk. Praecis 10 tegn hvis det er uden bindestreg. Praecis 11
tegn hvis det er med bindestreg. Fgrste seks tegn skal veere numeriske.

Cicero LMS udfgrer ikke Modulus-11 kontrol.
Adresse. Alphanumerisk. Maksimum 255 tegn.
Postnr. Alphanumerisk. Maksimum 255 tegn.
By. Alphanumerisk. Maksimum 255 tegn.

Telefonnumre kan starte med +, f.eks. +45, men ma derudover kun
indeholde tal og mellemrum.

Eksempler pa tilladte veerdier:

"22334455"
"22 33 44 55"
"+45 22 33 4455"

"004522334455"
Kan ogsa indeholde flere numre: “{22334455;78984565}"
Maksimum 50 tegn.

Alle numre bliver importeret som mobil

E-mail adresse. Alphanumerisk.
Eksempler "a@b.dk" eller flere "{c@d.dk;e@f.dk}"”

Minimum 5 tegn. Maksimum 254 tegn. Valid e-mail adresse i gvrigt.

Fgdselsdato. Format yyyy-MM-dd eller dd-MM-yyyy
Eksempel:
"1975-01-06" (6. januar 1975)

"23-12-2014" (23. december 2014)
Foretrukket sprog for 1aner. Tilladte vaerdier: "da", "sv", "en", "fo"

Lanerens lanergrupper.

Hele 1&nergruppestrukturen skal angives, dog ikke den gverste gruppe
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("Alle").

Hvis der angives ét nivau, f.eks. "Laesegrupper”, oprettes denne direkte
under "Alle”, og |&neren tilknyttes gruppen “Laesegrupper” (ikke "Alle”).

Hvis der angives fglgende: "Laesegrupper\Aarhus\Viby" vil fglgende
hierarki blive oprettet under "Alle”: "Laesegrupper” -> "Aarhus” ->
"Viby”, og I&neren tilknyttes “Viby”.

Hvis en eller flere I&nergrupper i hierarkiet allerede eksisterer, oprettes
kun dem, der ikke findes i forvejen.

Hvis l8neren skal tilknyttes flere l18nergrupper angives det pd folgende
made:

"{Laesegrupper\Aarhus\Viby;Lanergruppe A;L3nergruppe
B\L&nergruppe C}”

I dette eksempel vil I3neren blive tilknyttet "Viby, “Lanergruppe A" og
"L&nergruppe C"

Den enkelte I8nergruppes navn ma hgjst vaere pa 50 tegn.

identifiers Laner-ID.

I feltet kan angives en eller flere I&ner-ID’er som gnskes tilknyttes til
I&neren.

Eksempel: "LIBRARY_CARD_TYPE\21348579721"

I dette tilfeelde vil ldneren fa et Lanerkort med nummeret
"21348579721"

Eksempel pa flere ID’er

"{LIBRARY_CARD_TYPE\21348579721;UNI_C_TYPE\siri0961}"

Tilladte ID typer : "UNI_C_TYPE", “WAY_F_TYPE",
“LIBRARY_CARD_TYPE”

13.4.1 Eksempler

Eksempel hvor alle felter er udfyldt.

branchISIL;externalldentifier;name;type;loanerNumber;cpr;address;zipCode;city; phone;email; birthdate;
language;loanerGroups;identifiers

DK-123456;89456466874;Helene Ravn;PERSON;11223344;0202085521;Jordbzerstien 1;8260;Viby
J;+78987898;HeleneRavn@Systematic.com;2008-12-
31;da;leesegruppe;LIBRARY_CARD_TYPE\21348579721

Eksempel hvor CPR og fgdselsdato mangler. Har tilknytning til flere 13nergrupper:

branchISIL;externalldentifier;name;type;loanerNumber;cpr;address;zipCode;city; phone;email; birthdate;
language;loanerGroups;identifiers
DK-123456;89456466874;Helene Ravn;PERSON;11223344;;Jordbaerstien 1,8260;Viby
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J;"{+4578987898;12321232}";"{HeleneRavh@Systematic.com;a@b.dk}";;da;"{leesegruppe;Viby\Elever
\1A}";”"{LIBRARY_CARD_TYPE\21348579721;UNI_C_TYPE\siri0961}"

Bemaerk: Hyvis filen oprettet i Excel tilfgjer Excel automatisk anfgrelstegn omkring lister. Dermed skal der
blot indtastes {laesegruppe;Viby\Elever\1A} og IKKE “{laesegruppe;Viby\Elever\1A}”, som er ngdvendigt
ved oprettelse i f.eks. NotePad.

13.4.2 Automatisk opdatering af ldnergrupper

Lanergrupper for en laner vil automatisk blive opdateret under importen, hvis l8nergrupperne ligger
under fglgende struktur:

e Alle

o Filialnavn (skal matche navnet p3 filialen under F7->Filialer)

= Elever
e 1A
= Ansatte
o Leerer
= Andre
»  Udgaet

Hvis en eksisterende |3ner sadledes er tilknyttet ”“1A” i Cicero, og i CSV filen er tilknyttet "2A”
("Filialnavn\Elever\2A") vil 1&neren automatisk blive fjernet fra “1A” og tilknyttet den nye lanergruppe
!IZAH.

Bemaerk: Der understgttes kun op til to niveauer under filialnavn dvs. "Filialnavn\Elever\2A" mens
"Filialnavn\Elever\Klasse\2A" understgttes IKKE.

Fuld import eller delvis import

Hvis man laver en fuld import hvor en eksisterende |&ner i Cicero er tilknyttet “1A”, men |&neren ikke
findes i den importerede CSV fil, vil I1&neren blive fjernet fra I&nergruppen “1A” og i stedet blive tilknyttet
I&nergruppen “Udgdet”. Lanergruppen “"Udgdet” oprettes under importen, hvis den ikke allerede findes,
og ligger p& samme niveau som “Elever”, "Ansatte” og "Andre”.

Hvis man laver en delvis import hvor en eksisterende 18ner i Cicero er tilknyttet “1A”, men l&neren ikke
findes i den importerede CSV fil, vil laneren forblive i I&nergruppen "1A".

Bemeerk:

e Lanere som er tilknyttet Idnergrupper, som ikke er en del af ovenstdende |I&nergruppestruktur, vil
aldrig automatisk blive fjernet fra disse ldnergrupper. Dette gaelder ogsd selvom |&nergrupperne
ikke er angivet i CSV filen. Man kan sdledes oprette |&nergrupper udenfor filialstrukturen (f.eks.
direkte under "Alle”) og tilknytte I&nere til disse uden at de bliver fjernet af importen.

e Lanergrupper under “Elever” vil automatisk blive slettet hvis de ikke indeholder I&nere.

Filialer

I drop-down menuen for importen kan man vaelge hvilken filial, man gerne vil opdatere I8nergrupper for.
Under importen opdateres kun |&nergrupper, der ligger under de strukturer, der svarer til de valgte
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filialer (f.eks. l@nergrupper under "Alle—"Braedstrup Bibliotek”). P& den made kan man f.eks. kgre fuld
import for en enkelt filial uden at I&nerens I&nergrupper andrer sig under de andre filialer.

Klientopsaetning Materialegrupper m Materialevalgslister | Kassationsregler

O Rediger lanergrupper (O Auto. tildel lanergrupper (@) Lanerimport

Importér fra .CSV fil (UNI login format)

Importér fra .CSV fil O Fuld import O Delvis import

Braedstrup Bibliote...
B4 Braedstrup Bibliotek
Endelave Bibliotek
[0 Gedved Bibliotek

[ Horsens Bibliotek
[0 Hovedgérd Bibliotek
[ Sevind Bibliotek

[0 @stbirk Bibliotek

13.4.3 Fejlede ldnere

Hvis I&nerimporten er succesfuld vil der i gverste hgjre hjorne blive vist en notif om dette. Hvis en eller
flere 18nere fejlede i importen vil det veere muligt at downloade en CSV fil med de I&nere som fejlede i
importen. CSV filen indeholder de l1&nere som fejlede under importen. I filen er der tilfgjet en ekstra sgjle
i hver reekke (yderst til hgjre), som indeholder de fejl som var skyld i at 13nere ikke kunne importeres.

Bemaerk: Hvis man velger at rette fejlene i den nye CSV og valger at importere denne, vaer da
opmaerksom pa at det nu kun er en delmangde af lanerne, der importeres, og der derfor skal veelges
Delvis Import. Ellers vil de allerede importerede/eksisterende lanere vil blive flyttet til “Udgdet” grupper.

13.4.4 Dublerede ldnere

Under import af |&nere fra STIL, UC Web Service, TIETO/IST eller CSV-filer bliver hver laner
sammenlignet med eksisterende l8nere i databasen. Hvis ingen matchende 18ner findes, oprettes en ny
I&ner. Ellers opdateres den eksisterende l3ner.

Hvis |dneren matcher med flere eksisterende |3nere, bliver den med bedste match opdateret.
Sammenligningen sker i henhold til fglgende tabel:

Der matches | Betegnelse i Cicero Betegnelse i CSV-fil | Betegnelse i CSV-fil (med

i fglgende (med obligatorisk uni | valgfri lI&ner id)

raekkefglge login)

Eksternt id Ikke synligt Kan ikke angives externalldentifier

Lanernummer | L&nernummer Kan ikke angives loanerNumber

Uni-Login Uni-Login under Laner-ID UNI login brugerid Angiv UNI-Login under
identifers

CPR CPR-nummer CPR-nr cpr

CPR(2) Sundhedskort under | CPR-nr cpr
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Laner-ID
Navn, Adresse | Navn, Adresse, | Fornavn, Efternavn, | Name, address, zipcode, city
Postnummer, By adresse, postnr., By

I tilfeelde af ens l3nere, f.eks. ved match pd navn og adresse, hvor ingen andre felter adskiller 18nerne,
opdaterer systemet en tilfeldig af de ens I3nere.

Da systemet ikke kan afggre om I3nerne i virkeligheden er samme person, kan Opgavesystemet szettes
op til at oprette en opgave. Opgaven vil indeholde teksten "Mulige dublerede I8nere: I8nernummer 1,
I8nernummer 2". Personalet kan s& sammenligne de dublerede 18nere, og tage stilling til hvad der skal
ske.

50 of 72 SSE/14789/USM/0007 Revision: 5.0 Latest major rev. date: 17 Feb 2026 12:04 UTC



SYSTEMATIC

14 Tilpasning af ldnergrupper

Biblioteket skal gennemgd indstillingerne for alle 18nergrupper. L8nergrupper kan have forskellige
fritagelser, markering som skoleklasse, autoudI&n, tildeling af rettigheder i eksterne ressourcer mv.

Dette ggres under “F6 Admin”—"Lanere”.

(® Rediger lanergrupper (O Auto. tildel lanergrupper () Lanerimport

@ Bibliotek Alle Filialrettigheder

Ansatte Tilhgrer Bibliotek Alle

BK =
Navn Voksne indenfor kommunen

Born indenfor kommunen ) 1
Fritag for gebyr
Born udenfor kommunen
Fritag for a atisk saldoopg

Institutioner

O
O
O
O

Voksne udenfor kommunen Specialhandtering

Skolekiasse (vises i tabeller, mv.)

Autoudlan Aldrig v

Rettigheder i eksterne res

Beskrivelse

Gruppen udlaber

14.1 Lanerettigheder, reservationsrettigheder og bookingrettigheder

L&nergruppers rettigheder opseettes i “F6 Admin”—L3nere—Filialrettigheder under kolonnerne "M3 l18ne
oy Qn

pad”, "M3 reservere pa” og "Ma booke pa”.
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Materialevalgslister

Rediger lanergrupper uto. tildel lanergrupper (:) Léanerimport

& Bibliotek Alle

Ansatte Filial Z Malane pa & Ma reservere pa & Ma booke pa

BK Korsbak M M

B@rn indenfor kommunen Holstrup M M

B@rn udenfor kommunen Langerup ]| il
stitutioner

Voksne udenfor kommunen

Laes mere om lanergrupper i [Brugermanual].

15 F7 Serveropseetning

I F7 under fanen “Serveropsaetning” er det muligt at tilpasse systemet til det enkelte biblioteks behov,
samt foretage teknisk opsaetning af Cicero LMS.

De mere slutbrugervendte tilpasninger til ekspert- eller systembrugere er beskrevet i [BrugerManual].

F7

~ [/SYSADMIN

Sorteringsprofiler

O Administrative vaerktgjer (@ Serveropsztning

EE Serveropsaetning

Kategori % Parameternavn £ Niveau Veerdi Redigeret

Aflevering Dage efter afleveringsfrist at notifikation sendes Agency 16 19-06-2020 10:00
Aflevering Dage far afleveringsfrist at notifikation sendes Agency 3 19-06-2020 10:00
Aflevering Digitalpost skabelon for notifikationen “Lan afleveringsfrist overskredet" Agency <#-- @ftlvariable name="data" ty.. 19-06-2020 10:00
Aflevering Digitalpost skabelon for notifikationen "Lan skal snart afleveres” Agency <#-- @ftlvariable nam “ty.. 19-06-2020 10:00
Aflevering Digitalpost skabelon for notifikationen “Materiale er afleveret” Agency <#-- @ftlvariable name="data" ty.. 19-06-2020 10:00
Aflevering Email skabelon for notifikationen “Lan afleveringsfrist overskredet” Agency <#-- @ftlvariable name="data" ty.. 19-06-2020 10:00
Aflevering Email skabelon for notifikationen “Lan skal snart afleveres” Agency <#-- @ftlvariable name="data" ty.. 19-06-2020 10:00
Aflevering Email skabelon for notifikationen “Materiale er afleveret” Agency <#-- @ftlvariable name="data" ty.. 19-06-2020 10:00
Aflevering Notifikation for “Lan afleveringsfrist overskredet” (alternativ) Agency 19-06-2020 10:00
Aflevering Notifikation for “Lan afleveringsfrist overskredet” (standard) Agency 3 "SMS' 19-06-2020 10:00
Aflevering Notifikation for “Lan skal snart afleveres” (alternativ) Agency 19-06-2020 10:00
Aflevering Notifikation for “Lan skal snart afleveres” (standard) Agency ["EMAIL","SMS"] 19-06-2020 10:00
Aflevering Notifikation for “Materiale er afleveret” (alternativ) Agency 19-06-2020 10:00

Aflevering Notifikation for “Materiale er afleveret” (standard) Agency ["EMAIL","SMS"] 19-06-2020 10:00
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Konfigurationen gaelder for det biblioteksvaesen, som administrator er tilknyttet i Cicero LMS.

Konfigurationsparametrene er som udgangspunkt opdelt i kategorier som fx “Aflevering”, "Fjernldn”,
"Mellemvaerende” og sorteret alfabetisk. Det er muligt at benytte sggeboksen til at finde de relevante
parametre.

Dobbeltklik pa den enkelte parameter for at foretage tilretninger. @verst findes en beskrivelse af veerdien
med anvisning p& syntaks.

BEMARK, at hvis der er en notifikation der ikke gnskes udsendt pd hverken e-mail, SMS eller Digital Post
skal notifikationsprotokollerne fjernes, s der kun star “[]” (uden anfgrselstegn) i konfigurationen.

15.1 Opsatning af gebyrer og erstatninger

Relevante referencer:

e Se [Integration til debitorsystemet] for beskrivelse af opsaetning og ibrugtagelse af integrationen.
e Forlgb for rykkere er beskrevet i Quickguiden [Gebyrer og Erstatninger] samt i [Brugermanual].

Cicero tilbyder 2 forskellige mader at arbejde med gebyrer pad, hvilket vaelges i konfigurationen
"Arbejdsgang for gebyrer”.

e "Haendelsesgebyrer" oprettes ndr der sker en haendelse efter overskridelse af afleveringsfrist (fx
aflevering af materialet).

e "Periodegebyrer" oprettes efter overskridelse af afleveringsfrist med et antal dage.

15.1.1 Haendelsesgebyrer

For haendelsesgebyrer geelder fglgende:

e Gebyrer oprettes, nar der sker en handelse relateret til et udlan, der har overskredet
afleveringsdatoen. En handelse kan veere:

o Aflevering af et materiale, hvor afleveringen sker efter |anets afleveringsfrist.

o Fornyelse af et materiale, hvor fornyelsen foretages efter |3nets afleveringsfrist. Det er
en fornyelse, hvis et materiale udl@nes til en 18ner, der allerede har 1ant materialet.

o Bero-saetning af et 18n, hvor bero-saetningen foretages efter |anets afleveringsfrist.

o Automatisk oprettelse af erstatning. Her tilskrives gebyr i forbindelse med det natlige
job for oprettelse af erstatning. Dette sker ndr I&nets afleveringsfrist er overskredet
med et konfigureret antal dage.

o Gebyrtakster defineres pa baggrund af en kombination af alder og antal dage afleveringsfristen
overskrides. Dette konfigureres i F7 i konfigurationen "Gebyrtakster (Haendelsesgebyrer)". Se
mere om dette nedenfor.

o Der er ingen gvre graense for, hvor mange gebyrer, der kan oprettes for en |3ner.
Opseaetning af gebyrtakster i konfigurationen "Gebyrtakster (Haendelsesgebyrer)"
Haendelsesgebyrer er konfigureret i en XML-struktur.

Eksempel pa et biblioteks gebyrtakster (som vist pa bibliotekets hjemmeside):

Voksne Bgrn
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Voksne Born
Nar I&netiden overskrides 20 kr. 0 kr.
N&r l18netiden overskrides med mere end 7 dage sender vi hjemkaldelse 60 kr. 30 kr.
N&r lanetiden overskrides med mere end 14 dage 120 kr. 55 kr.
Nar l8netiden overskrides med mere end 29 dage sender vi en regning pd 230 kr. 120 kr.

erstatningsbelgbet for det lante

Omsat til XML vil det se saledes ud (antaget at man er voksen fra og med 18 ar):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<BalanceConfiguration
xmlns="http://dl.dantek.com/xml/schemas/configuration/BalanceConfiguration">

<FeeType>transaction<FeeType/>

<Personloaner>

<Age from="0" to="17">
<Fee fromDays="1" toDays="7">0</Fee>
<Fee fromDays="8" toDays="14">30</Fee>
<Fee fromDays="15" toDays="29">55</Fee>
<Fee fromDays="30">120</Fee>

</Age>

<Age from="18">
<Fee fromDays="1" toDays="7">20</Fee>
<Fee fromDays="8" toDays="14">60</Fee>
<Fee fromDays="15" toDays="29">120</Fee>
<Fee fromDays="30">230</Fee>

</Age>

</PersonLoaner>

</BalanceConfiguration>

FeeType kan veere:

e transaction: "Der tilskrives eet gebyr for alle materialer, som en bruger har Iant samtidig, som
har samme I3netid, og som afleveres samlet." (uddrag fra Bibliotekslovens §21)

e unit: Der tilskrives eet gebyr pr. materiale (Bibliotekslovens §28)

Hvis FeeType er udeladt, sd vil systemet tilskrive efter ‘transaction’-reglerne.

I XML-strukturen findes to aldersgrupper ("<Age from...") med hver sit saet af gebyrer:
e [0 -17]8r med 4 szt af gebyrer (bgrn)
e [18 - uendeligt] &r med 4 szt af gebyrer (voksne)

Beregning af alder foregdr ud fra fodselsdato angivet pd lI&nerens detaljeside.
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Fglgende gzelder om aldersgrupperne:
e Det er tilladt at have “huller” i aldersintervallerne, men ikke overlap.
e Aldersgraenserne ma gerne starte fra 0.
e Verdierne i fra- og til-attributterne er altid inklusive, dvs. "fra og med" samt "til og med"
For hvert gebyrsaet ("<Fee fromDays...") defineres et interval i dage, hvor der galder fglgende:
e Fra-graensen (fromDays) er obligatorisk
e Til-graensen (toDays) er kun obligatorisk, hvis der fglger yderligere et gebyrseet (Fee-element)
e For sidste gebyrsaet ma til-greensen (toDays) IKKE vaere angivet (se eksempel)
e Greenserne er altid inklusive, dvs. “fra og med” og "til og med”.
e Fra-greensen i fgrste gebyrsaet skal vaere 1.
e Der ma ikke vaere huller eller overlap mellem dagsintervallerne.

e Hvis gebyr-belgbet er 0, opretter systemet ikke gebyret i forbindelse med den automatiske
oprettelse.

Hvis biblioteket ikke gnsker, der skal oprettes gebyrer fjerner man blot PersonLoaner elementet, s& XML-
strukturen ser sdledes ud:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<BalanceConfiguration
xmlns="http://dl.dantek.com/xml/schemas/configuration/BalanceConfiguration">

</BalanceConfiguration>

Bemaerk at standardopseaetningen er konfigureret sdledes at der ikke oprettes gebyrer.
Kommentartegnene <!-- (start) og --> (slut) skal fjernes omkring “PersonLoaner”-afsnittet for at
aktivere opsatningen.

15.1.2 Periodegebyrer
For periodegebyrer gaelder fglgende:

e Gebyrer oprettes, ndr et udldn har overskredet afleveringsfristen med et konfigurerbart antal
dage.

o Gebyrtakster defineres pd baggrund af alder. Der kan szettes et max over samlede gebyrer for
en |&ner, hvilket ligeledes defineres pd baggrund af alder.

e N3r I3neren betaler udestdende gebyrer, er det muligt at konfigurere, hvorvidt samtlige udlan,
der har overskredet afleveringsfristen, skal fornyes automatisk (hvis muligt) eller szettes i bero
et konfigurerbart antal dage.

Periodegebyr konfigureres i ”Opseetning af arbejdsgang for periodegebyr”, hvor fglgende kan
konfigureres:

« "Antal dage fgr gebyr oprettes": Antal dage et udldns afleveringsfrist ma overskrides, fgr der
oprettes et gebyr.
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e "Forny udldn/szet udldn i bero": Saettes denne til "True", vil alle udl@n, der har overskredet
afleveringsfristen, automatisk blive fornyet nar en l8ner betaler sine udestdende gebyrer. UdlIan,
der ikke kan fornyes, bliver i stedet sat i bero i et konfigurerbart antal dage.

 "Antal dage et udlan szettes i bero": Antal dage et udlan szettes i bero.

» "Gebyrtakster og -greense": Konfiguration af gebyrtakster og gebyrgraense pr. alder. Hvis en I&ners
samlede gebyrer er lig med eller over det konfigurerede max-gebyr, vil der ikke blive oprettet et
nyt gebyr.

15.1.3 Erstatninger

Materialeerstatninger kan konfigureret i en XML-struktur i konfigurationen “Opsaetning af erstatninger”.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<BalanceCompensationConfiguration
xmlns="http://dl.dantek.com/xml/schemas/configuration/BalanceCompensationConfigu
ration">

<Common>
<CompensationPeriodInDays>29</CompensationPeriodInDays>
<CompensationHandlingCost>50.25</CompensationHandlingCost>
<CompensationMaxAgeOfLoans>3</CompensationMaxAgeOfLoans>
</Common>

</BalanceCompensationConfiguration>

CompensationPeriodInDays er det antal dage efter afleveringsfristens udlgb, hvor systemet automatisk
opretter en erstatning. Materialet markeres samtidig som bortkommet.

CompensationHandlingCost er bibliotekets handteringsomkostninger for en erstatning og vil blive lagt
oven i erstatningsprisen for materialet.

CompensationMaxAgeOfLoans er den maksimale alder (i ar) for I&n, som systemet automatisk opretter
erstatninger for. Dvs. hvis et 1&n er zldre end den angivne alder, s opretter systemet ikke automatisk
en erstatning, og ved forsgg p& manuel oprettelse far brugeren en advarsel. Hvis man ikke gnsker denne
begraensning, s& kan man udelade denne del af XML-strukturen.

Selve erstatningsprisen for et materiale er ikke en del af konfigurationen. Prisen tages fra feltet
"Erstatning inkl. moms” pa materialet. Hvis biblioteket har integration til gkonomisystemet, opdateres
materialets pris med prisen fra fakturaen. Hvis et materiale ikke har en pris, vil erstatningsprisen blive
sat til en standardpris (fra F7—Standardpriser) eller 0,- og erstatningen ma redigeres manuelt til det
gnskede belgb (se [Brugermanual] for flere detaljer).

Hvis konfigurationen "Arbejdsgang for gebyrer” er sat til "Heendelsesgebyr”, vil der ved automatisk-
generering af erstatninger for materialer ogsa blive oprettet et gebyr for den overskredne afleveringsfrist.
Det er derfor vigtigt, at der er en gebyr-periode der deekker perioden for hvornar erstatningen genereres,
altsd vaerdien angivet i CompensationPeriodInDays. Se afsnit 15.1.1 for opsaetning af haendelsesgebyrer.

Bemaerk at standardopsaetningen er konfigureret sdledes at der ikke oprettes erstatninger.
Kommentartegnene <!-- (start) og --> (slut) skal fjernes omkring "Common”-afsnittet for at aktivere
opseetningen.

Hvis biblioteket ikke gnsker, at systemet automatisk skal oprette en erstatning, skal konfigurationen
"Indstilling af det periodiske job 'Opret erstatninger’” under F7—Serveropsatning saettes til False:
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Kategori Parameter Beskrivelse
System Indstilling af det periodiske job 'Opret Indstil om det periodiske job skal kg@res
erstatninger’ eller ej.

Skabelon for blokeringsnotifikationen findes i disse konfigurationer:

Kategori Parameter Beskrivelse

Mellemvaerende Skabelon for notifikationen “Automatisk Skabeloner for blokeringsnotifikation.
blokering af laner”

(Findes for protokollerne Digital Post, E-
mail, SMS og Brugerdefineret)

Se mere om skabeloner og opsaetning af disse i [OpsaetningUdskrifter].

Blokeringsvarsel afsendes, hvis lanerens samlede gebyrbelgb er over den konfigurerede graense for
blokering:

Kategori Parameter Beskrivelse

Mellemvaerende Belgb for blokering af 1aner (i kr.) Belgbsgraense i kr. som vil blokere en |&ner.
Hvis I&ners totale mellemvaerende overskrider
denne graense, vil l18neren ikke leengere kunne
foretage udlan eller reservationer.

Nar blokeringsnotifikationen afsendes, sattes blokeringsdato pd l&neren afhangigt af konfigurationen
"Blokeringsvarsel i dage”:

Kategori Parameter Beskrivelse

Mellemveaerende Blokeringsvarsel (i dage) Antal dage fra blokeringsnotifikation sendes,
til I3nerens mulighed for at kunne l&ne bliver
blokeret.

Seettes veaerdien til 0, blokeres laneren med
det samme uden at modtage et
blokeringsvarsel.

Hvis lI&neren er blokeret pga. overskredet gebyrgraense, ophaeves denne blokering, nar Ianerens samlede
gebyrbelgb falder til under den konfigurerede graense for fjernelse af blokering. Hvis I3neren er blokeret
af andre &rsager ophaeves denne blokering ikke ved betaling af mellemvaerende:

Kategori Parameter Beskrivelse

Mellemvaerende Belgb for fjernelse af blokering af 13ner Belgbsgraense i kr. som vil fijerne blokering af
(i kr.) en bruger. Hvis en l8ner er blokeret pga. for
hgjt gebyrbelgb og betaler gebyrer, sa

57 of 72 SSE/14789/USM/0007 Revision: 5.0 Latest major rev. date: 17 Feb 2026 12:04 UTC



SYSTEMATIC

Kategori Parameter Beskrivelse

summen kommer under eller lig med denne
greense, vil blokeringen blive fjernet.

15.1.4 Opseetning af saldoopggrelser
Nar et mellemvaerende (gebyr eller erstatning) er oprettet efter de relevante konfigurationer (se 15.1),
kan der sendes saldoopggrelser ifglge konfigurationerne gennemgaet i dette afsnit.

Aktivering af automatisk afsendelse af saldoopggrelse:

Kategori Parameter Beskrivelse

saldo- Angiver om systemet automatisk skal sende

Mellemveaerende | Automatisk afsendelse af
saldoopggrelser til I3nere.

opggrelser

Saldoopggrelser sendes, sa laenge lanerens samlede mellemvaerender overstiger 'Belgbsgreense for

afsendelse af saldoopggrelser'.

Kategori Parameter Beskrivelse

Belgbsgraense for automatisk afsendelse Belgbsgraense der afggr, om der skal sendes

Mellemvarende
af saldoopggrelse (i kr.) automatisk saldoopggrelse til I&neren.

Saldoopggrelser sendes til Idnerne med det interval, der er angivet i 'Interval mellem saldoopggrelser'.
Saldoopggrelser sendes hver dag, men kun til den enkelte I3ner med det angivne interval. Dvs. at hvis
denne vaerdi er sat til 30 dage, vil den enkelte Ianer modtage saldoopggrelser med 30 dages mellemrum,

fgrste gang nar belgbsgraensen overskrides.

Kategori Parameter Beskrivelse

Mellemvaerende Interval mellem saldoopggrelser (i dage) Intervallet i dage mellem automatisk
afsendelse af saldoopggrelse til 1aner.

15.1.5 Konti til gebyrer og erstatninger

For at kunne oprette gebyrer og erstatninger er det ngdvendigt at opsaette konti til disse formal. Veelg
kontoanvendelse pa selve kontoen under F7->Konti. En konto med underkonti kan ikke anvendes som

gebyr- eller erstatningskonto.
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F7 SYSADMIN

SYSADMIN

Sorteringsprofiler

Kontonr. 10013
Kontonavn Gebyrer og erstatninger
Kildekonto 10000 Grundkonto

Ekstern kontotype

Kontostatus (® Aben O Lukket

Kontoanvendelse Erstatningskonto, Geby... Bg

B Erstatningskonto
Gebyrkonto

O Klarggringskonto
[ Materialekonto

15.2 Konfiguration af pdmindelser og hjemkaldelser

Se beskrivelsen af de enkelte konfigurationer i F7—Serveropsatning—Aflevering.

15.3 Reservationsregler pa filial

Biblioteket skal opsaette regler for, om en filials materialer m& opfylde reserveringer pa andre filialer.
Dette gores under F7—Filialer. For hver filial vaelges hvilke filialer den pdgzeldende filials materialer ma
opfylde reserveringer pa.

Reservationsregler

Rettigheder

Filialer —
Langerup
Korsbask

Forkortelse Filialr Holstrup

hols Holstrup

Korsbaek

Langerup

15.4 Opsatning af nummersekvens for materialer

Hvis biblioteket har en nummerrulle fra en leverandgr er det vigtigt at denne saettes op i Cicero.

Nummersekvens seettes op med startnummer og slutnummer. Nummersekvens sezettes op under
F7—Serveropsaetning—Materiale—~Materialenummersekvens.

Cicero beregner og tilfgjer automatisk et checkciffer til materialenummeret fra nummersekvensen. Det
betyder at hvis man gnsker 10-cifrede materialenumre genereret, skal nummersekvensen angives som 2
9-cifrede numre.
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Eksempel:

Indstiller man "123456789-123459999" som nummersekvens, vil det fgrste materialenummer blive
1234567892.

Nummeret traekkes ndr man klikker “"Hent nummer”. Cicero tjekker om det nummer i sekvensen den er
ndet til, allerede findes i beholdningen. Hvis det gor det, gar den videre til det naeste nummer i reekken.
Hvis ti numre i treek allerede findes i beholdning, stopper den med at tjekke, og giver en fejimeddelelse.

15.5 Opsatning af automatisk oprettede ldnerkort

Det er muligt at konfigurere en nummersekvens, som kan anvendes til automatisk at oprette et
I&nerkort, nar en I3ner oprettes via CMS API.

Nummersekvensen saettes op og aktiveres i F795erveropsaetningeLé’mer%Automatisk tildeling af
I&nerkort. Nar der ikke er flere numre tilbage, vil 1dneren stadig blive oprettet, men Idnerkort oprettes
ikke.

Under F7->Rettigheder>Arbejdsomrader kan man tilvaelge “"Nummersekvens pd l&nerkort udigber snart”,
for at fa oprettet en opgave, nar man er ved at Igbe tgr for numre i nummersekvensen.

15.6 Automatisk login p& selvbetjening

Cicero kan saettes op til automatisk at logge ind pd selvbetjeningen ndr programmet startes, uden at der
skal angives login til Cicero. Der skal dog logges ind fgrste gang man starter programmet efter aktivering
af funktionaliteten for en klientmaskine, og hvis klienten har veeret lukket i 14 dage eller mere.

Selvbetjeningsklienter som er startet pa denne made kan kgre i en ubegraenset periode, og behgver kun
at blive genstartet ndr klientprogrammet skal opdateres.

Start med at aktivere muligheden for de relevante klientmaskiner i
F7->Serveropsaetning->Selvbetjening>Auto-login pd Selvbetjeningsklienten.

Her angives fglgende:

PC-navn

selvbetjening

754.35.12.199

IP adresse: Skal vaere den eksterne IP adresse for skolens internetforbindelse.

PC-navn: Computerens navn. Klientmaskinens handlinger i Cicero logges som udfgrt af "PC-" efterfulgt
af PC navnet. Dette kan fx ses pa materialernes historik.
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Password: Kodeord som anvendes, nar man har brug for at lukke selvbetjeningsklienten. Klienten
lukker helt, og der returneres saledes ikke til Cicero LMS. Der er ingen krav til kompleksitet for
kodeordet.

For at anvende automatisk login skal klientprogrammet ogsa startes med en seerlig parameter. Se mere
herom i [InstallationsVejledning] afsnit 4.3.1.

15.7 IP-adresser godkendt til at tilgd Cicero

Cicero kan saettes op til kun at kunne tilgds fra bestemte IP-adresser. Tilladte IP-adresser skal tilfgjes til
en liste under F7—Serveropsaetning—IP-adresser godkendt til at tilgd Cicero. Hvis konfigurationen er
sldet til, er det kun muligt at tilgd et Cicero-produkt fra en IP-adresse, der er angivet i listen.

OBS! Hvis du slar konfigurationen til, og din IP-adresse ikke fremgar af listen, sa vil du ikke laengere
have adgang til Cicero, og kan derfor heller ikke sl& konfigurationen fra igen.

IP-adresser kan angives enkeltvis eller som hele netveerk. Eksempler:

123.0.0.123
123.0.0.124
125.50.1.0/24

IP-begreensningen gaelder for:
e Cicero LMS inkl. F12 Selvbetjening
Cicero Mobile
Cicero Slide
CMS API
SIP2
NCIP

Andre kald til systemet er ikke omfattet af IP begreensningen, fx fiernldn (ISO18626), debitorsystem og
heller ikke Selvbetjeningsklienter med automatisk login aktiveret, da de allerede har IP-adresse som en
del af deres konfiguration.

Veer opmaerksom pd at fa inkluderet IP-adresser for CMS API (hjemmeside, app, adgangssystemer til
ubemandede filialer etc.), SIP2-udstyr pa servicepunkter (fx i en brugs), NCIP (bibliotek.dk/DBC) hvis IP-
begreensningen aktiveres.

15.8 Natlige jobs / periodiske jobs

Cicero LMS har en reekke jobs, der eksekveres automatisk og kgrer uden brugerinteraktion.
Tidspunkterne for kgrsel vil ofte vaere om natten, fordelt s& belastningen af systemet bliver mindst mulig.
De fleste jobs kan manuelt aktiveres / deaktiveres som beskrevet i dette afsnit. Hvis et job er aktiveret
(konfiguration sat til "True”), udfgres det regelmaessigt.

Afskriv automatisk foraeldede mellemvaerender

Jobbet saetter foreeldede mellemvaerender i tilstanden ”Afskrevet”. Hvornar et mellemvaerende
betragtes som foraeldet indstilles under "Dage uden aktivitet far mellemveerende betragtes som
foreeldet”,

Mellemveaerender sendt til debitorsystemet, eller som har tilstanden "Sendt til inddrivelse", bliver ikke
automatisk afskrevet af jobbet.
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Automatisk afsendelse af saldoopggrelser

Jobbet sender saldoopggrelser til l1anere. Saldoopggrelser sendes i intervaller valgt i 'Interval mellem
saldoopggrelser', sa leenge Ianerens samlede mellemvaerender overstiger 'Belgbsgraense for afsendelse
af saldoopggrelser'.

Automatisk blokering af ldner

Jobbet blokerer lanere, hvis samlede gebyrer overstiger vaerdien angivet i 'Gebyrbelgb for blokering af
18ner i kr.".

Jobbet szetter blokeringsdrsag pa l&neren til “Gebyrgraense overskredet” og seaetter blokeringsdatoen til
dags dato plus antal dage angivet i "Blokeringsvarsel (i dage)”. Der sendes samtidig et
blokeringsvarsel til I3neren, som opsat i skabelonerne for “Automatisk blokering af 1&ner”.

Automatisk genstart af reservering i stilstand

Jobbet genopliver automatisk reservationer, der har veeret i stilstand i det antal dage, der er angivet i
'Dage for reservering i stilstand genstartes’. En reservering er i stilstand, nar den har faet tilknyttet et
specifikt materiale, men endnu ikke er "Klar til afhentning”.

N&r en reservering genstartes, fjernes det tilknyttede materiale fra reserveringen (materialet far status
"Hjemme"), og reserveringen bliver sat som nr. 1 i kgen.

Automatisk oprettelse af materialevalgslister ud fra materialestatistik

Jobbet processerer de materialevalgslisteskabeloner som matte veere oprettet for materialestatistik.

Indstilling af det periodiske job Anonymisering

Jobbet anonymiserer enhver forbindelse mellem Ianere og deres udlan iht. specificerede regler.

Indstilling af det periodiske job Automatisk handtering af reservationer

Jobbet identificerer reservationer og handterer disse iht. specifikationer. Der kan f.eks. udsendes
notifikation om at interessedatoen neermer sig og reservationer, hvor interessedato er overskredet, vil
blive sat til “Udlgbet”. Derudover handteres frataget reservationer, hvor afhentningsfristen er
overskredet, ved at ggre materialet tilgaengeligt.

Indstilling af det periodiske job CPR abonnement

Jobbet tilmelder som udgangspunkt alle personlanere samt I|dneres gkonomisk ansvarlige til
abonnement p& CPR opdateringer (hvis et CPR-nummer er angivet). I forbindelse med oprettelse af
abonnementet hentes de seneste oplysninger fra CPR, og evt. fremtidige opdateringer til I&neren
indlaeses automatisk.

For at dette job skal kgre, skal konfigurationen "Aktiver CPR integration” saettes til True.
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Indstilling af det periodiske job Filoverfgrsel af statistikdata til DDB og DST

Jobbet sender statistikdata til DDB og DST regelmaessigt (oftest hver nat).

Indstilling af det periodiske job Gennemfgr booking

Jobbet opdaterer status til “Gennemfgrt” pa bookinger, hvor bookingdatoen er passeret.

Indstilling af det periodiske job Importer lIdnerdata fra web service

Jobbet opretter og opdaterer lanere i Cicero LMS med data fra en webservice (f.eks. UNI-Login).

Indstilling af det periodiske job Kg-status pa reservation

Jobbet finder alle reservationer, som passer til nedenstdende konfiguration og sender notifikation til
I&neren om kg-nummeret:

Ka-nr. og antal dage efter reservation hvor notifikationen "Kg-status p8 reservation” sendes

Dvs. reservationens kgnummer skal vaere lig med eller mindre end det konfigurerede kgnummer, og
reservationen skal vaere mindst det konfigurerede antal dage gammel.

Hvis en l&ner er fravaerende eller blokeret, sendes der fgrst en notifikation nar I&neren ikke lzengere er
fravaerende eller blokeret.

Der sendes kun én notifikation per reservation, ogsa selvom reservationen flytter sig frem og tilbage i
kaen.

Indstilling af det periodiske job Marker til kassation

Jobbet processerer reglerne for markering af materialer til kassation. Kassationsregler opsaettes i
F6[0Kassationsregler

Indstilling af det periodiske job Opdatering af beholdningsoplysninger for materialer i tema

Jobbet behandler de materialer, der er tilknyttet temaer, der enten er blevet aktive eller udlgbet, og
sender automatisk disse beholdningsoplysninger til DBC’s databrgnd, s de er tilgaengelige for sggning
(Holdingsitemupdate).

Indstilling af det periodiske job Opdatering af fjernldn

Jobbet identificerer fjernl&n og opdaterer tilstande iht. konfiguration.

Indstilling af det periodiske job Opret erstatninger

Jobbet opretter erstatninger og gebyr for udl@n, hvor afleveringsfristen er overskredet med det
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konfigurerede antal dage.

Indstilling af det periodiske job Ordremodtagelse fra Biblioteksentralen

Jobbet behandler indkomne ordre fra Biblioteksentralen og opretter dem som ordrer i Cicero.

Indstilling af det periodiske job Processering af ordreforslag

Jobbet behandler indkomne elektroniske ordreforslag (EDITX Library Order) fra email server.

Indstilling af det periodiske job Processering af ship notices

Jobbet behandler indkomne elektroniske fglgesedler (EDITX Ship Notices) fra email server.

Indstilling af det periodiske job 1. hjemkaldelse

Jobbet identificerer udl@n, hvor afleveringsfristen er overskredet, og sender lanerne en 1. hjemkaldelse
pad de materialer, der ikke er returneret.

Indstilling af det periodiske job 2. hjemkaldelse

Jobbet identificerer udl@n, hvor afleveringsfristen er overskredet, og sender I&nerne en 2. hjemkaldelse
pd de materialer, der ikke er returneret.

Indstilling af det periodiske job PAmindelse om nzert forestdende afleveringsfrist

Jobbet identificerer udldn, hvor afleveringsfristen er neert forestaende, og sender lanerne besked om
de materialer, der snart skal afleveres.

Indstilling af det periodiske job PAmindelse om nzert forestdende afleveringsfrist

Jobbet identificerer udldn, hvor afleveringsfristen er neert forestaende, og sender lanerne besked om
de materialer, der snart skal afleveres.

Indstilling af det periodiske job Send statusforespgrgsel for fjernlan

Jobbet sender statusforespgrgsler til 1&ngivende bibliotek for fjernldn i tilstandene 1.1 Bestilt, 1.4
Reserveret, 1.5 Ryk for bestilling, 1.6 Ryk for reservation.

Bemaerk, at sd@ lsenge l8ngivende bibliotek sender et svar tilbage pa statusforespgrgslen, skifter
fiernldnet ikke status iflg. konfigurationerne i “Dage fgr automatisk tilstandsskift”.

Indstilling af det periodiske job Systemgenereret ugeliste

Jobbet genererer materialevalgslister ud fra de skabeloner, der er defineret i F6[0Materialevalgslister
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med typen "Systemgenereret ugeliste”. Skabelonerne kan saettes op til at lave lister med bibliografiske
poster med f.eks. en lang reservationskg eller fa bookbare materialer.

Notifikation vedr. manglende levering af periodika: Til/fra

Jobbet identificerer manglende modtagelse af periodika fra leverandgrer, og sender leverandgren en
email-notifikation med en oversigt over de manglende materialer.

Fglgende jobs kan ikke aktiveres/deaktiveres direkte som ovenfor, men kan justeres som angivet
herunder:

Automatisk sletning af afsluttede mellemvaerender efter x maneder

Jobbet sletter de mellemvaerender, der har veeret afsluttet i det antal maneder, der er angivet i
konfigurationen. Afsluttede mellemvarender er alle mellemvaerender, som ikke har tilstand “Oprettet”
eller “Sendt til inddrivelse”.

Bemaerk at dette job ikke kan sld8s fra. Veardien kan seettes til mellem 6 og 120 maneder.
Standardvaerdien er 120 maneder, dvs. som udgangspunkt slettes alle lukkede mellemvaerender 10 &r
efter de er afsluttet.

Bemaerk ogsa, at for mellemvaerender sendt til debitor fra Cicero afhaenger sletningen af veerdien af
konfigurationen “Sletning af mellemvaerende via Beskedfordeler” under debitorkonfigurationen. Se
flere detaljer i [Integration til debitorsystemet].

Slet l1dnere automatisk efter X dage uden aktivitet

Jobbet sletter I&nere, der ikke har vaeret aktive i det angive antal dage. Aktivitet inkluderer udian,
fornyelse, aflevering, reservering, booking, samt login pa bibliotekets hjemmeside eller gennem andre
snitflader (SIP2, NCIP, CMS API), f.eks. eReolen.dk og Filmstriben.dk. Se flere detaljer i beskrivelsen
af konfigurationen i Cicero LMS.

Lanere af typen Bibliotek bliver ikke slettet af dette job. Disse skal slettes manuelt.

Jobbet kan deaktiveres ved at seette veerdien til 0.
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16 Opsatning i DBC VIP applikation

Det er ngdvendigt at foretage nogle opdateringer i VIP-basen for fglgende punkter:
e Brgndprofiler (sggeprofiler i Cicero)

o Lanertjek

e Fjernldnssamarbejde

DBC har lavet en vejledning til dette som kan findes pa:

e https://www.danbib.dk/fbs (for KOMBIT-kunder)

e https://danbib.dk/Ims (for andre kunder)

I forbindelse med opsaetning af lanertjek og fiernldnssamarbejde skal der angives nogle URL’er til Cicero.

16.1 Lanertjek

Biblioteket kan oprette I&nertjekmetoder til brug for forskellige services, som skal have adgang til at sld
op i Ciceros l8nerregister ved hjeelp af DBC’s webservices til I&nertjek (borchk.addi.dk) og l&nerstatus
(openuserstatus.addi.dk). Der foretages |&nertjek f.eks. ved brug af Bibliotek.dk, eReolen og Filmstriben.
Cicero bruger udelukkende NCIP-protokollen til dette.

Brugeren “"NCIP” skal i Cicero tildeles det samme kodeord som angives i VIP-basen. Se afsnit om "Ekstern
adgang”.

I VIP-basen skal der angives en NCIP-serveradresse til modtagelse af NCIP request Item og en NCIP-
serveradresse for lanertjek:

KOMBIT-kunder Andre kunder
NCIP https://cicero-fbs.com/rest/ncip/ https://cicero-Ims.com/rest/ncip/
NCIP lanertjek | https://cicero- https://cicero-
fbs.com/rest/ncip/borrowercheck Ims.com/rest/ncip/borrowercheck

16.2

16.3 Fjernldnssamarbejde

Bestillinger af materialer fra andre biblioteker foretages i Netpunkt og opdateres i Cicero via 1S018626-
protokollen. I VIP-basen skal angives en https-adresse til ISO18626:

KOMBIT-kunder Andre kunder

1S018626 https://cicero-fbs.com/rest/ill/is018626/ https://cicero-Ims.com/rest/ill/is018626/

NB: Husk ogsa sidste /.

Brugeren “"ISO18626 - bestillinger fra andre biblioteker” skal i Cicero tildeles det samme kodeord som
angives i VIP-basen. Se afsnit om "Ekstern adgang”.

16.3.1 Opslag pa beholdning

Opslag pa beholdning foretages via 1S020775-holdingsservice. I VIP-basen skal angives https-adresse til
1S020775:
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KOMBIT-kunder Andre kunder
1S020775- https://cicero-fbs.com/rest/DK- https://cicero-lms.com/rest/DK-
holdingsservice | xxxxxx/holding xxxxxx/holding

Erstat xxxxxx med hovedbibliotekets biblioteksnummer, f.eks. DK-761500.

Der skal ikke oprettes en bruger i Cicero.

16.3.2 Kvitteringer pa egne bestillinger

DBC bestillingssystem sender en kvittering til biblioteket, ndr bestillinger foretages i Netpunkt eller
bibliotek.dk eller andre af de nationale brugergraenseflader. Derved opdateres lokalsystemet med den
afgivne bestilling mht. bibliografiske oplysninger samt Ianerdata m.v.

Kvitteringer modtages via: Veelg "https(s) OpenReceipt”.

KOMBIT-kunder Andre kunder
OpenReceipt https://cicero- https://cicero-
fbs.com/OrderReceiptServices Ims.com/OrderReceiptServices

Password til OpenReceipt-server skal ikke udfyldes. (DBC og Systematic vil pa senere tidspunkt indfgre
password til OpenReceipt-modtagelse.)

Husk altid at kopiere de angivne URL'er for at undga fejlindtastning.
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17 Tjekliste for nye brugere af Cicero

Beskrivelse
[0 Ret URL'’er i Cicero til at pege pa DBC Services i produktion
O Opseetning af brgndprofiler i DBC VIP-basen til sggning.
O Opseetning af brugernavn og kodeord til DBC services.

OO0 Efter opdatering af DBC brugernavn og kodeord kan der foretages
synkronisering af beholdning til DBC.

(kun relevant hvis der er konverteret beholdningsoplysninger fra
tidligere bibliotekssystem)

O Efter opdatering af DBC brugernavn og kodeord kan der opdateres
titler for bookinger og grundkort.

(kun relevant hvis der er konverteret bookinger og periodika fra
tidligere bibliotekssystem)

O Opseetning af administrative brugere og tilhgrende roller.

O Bruger til bibliotekets hjemmeside (eksempelvis DDB CMS).
O Opseetning af sorteringsprofiler

O Brugere til selvbetjeningsautomater.

O Opseetning af adgang til fiernldnsbestillinger

O | Adgang for eReolen, bibliotek.dk, filmstriben via NCIP server
O Opseetning af email-server og login til afsendelse af mail

O | Opseatning af email-server og login til modtagelse af shipnotices
og ordreforslag

O Opseetning af adgang til Digital post
O | Opseetning af adgang til SMS gateway

O Opseetning af klienter (herunder adgang til RFID-laeser og printer)

O Opseetning af integration til gkonomisystem og CPR

O Konfiguration af stregkodescannere
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Reference

Se afsnit 4.2
Se afsnit 4.4
Se afsnit 4.1

Se afsnit 4.3

Se afsnit 4.3

Se afsnit 5

Se afsnit 6.1

Se [BrugerManual]
Se afsnit 6.3

Se afsnit 6.5

Se afsnit 6.6

Se afsnit 9.2

Se afsnit 9.2.2

Se afsnit 9.3
Se afsnit 9.1

Se afsnit 7

Se afsnit 8.5

Se afsnit 7.4 samt dokumentet
[OpseetningStregkode]
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Beskrivelse Reference
O Opsetning af gebyrer og erstatningsomkostninger Se afsnit 15.1
O Opseetning af udlansprofiler for materialegrupper Se afsnit "Generelt om

|&nergrupper, materialegrupper
og udldnsprofiler” i
[BrugerManual].

[0 Opseetning af lanergrupper - Filialrettigheder Se afsnit "Generelt om
I&nergrupper, materialegrupper
og udla@nsprofiler” i
[BrugerManual].

[0 Opseetning af blokering af I&ner Se afsnit 15.1.2

O Opseetning af saldoopggrelser Se afsnit 15.1.4

O Konfiguration af pamindelser og hjemkaldelser Se afsnit 15.2

O Opsetning af skabeloner til ngdsystemet Se F7—Serveropsaetning—
Ngdsystem

O Opsetning af reservationsregler for filialer Se afsnit 15.3

O Opsetning af filialers lukkedage Se [BrugerManual]

O Opsetning af standardpriser Se [BrugerManual]

Anvendes ved oprettelse af erstatninger, hvis der ikke findes en
pris p& materialet.

Efter opsaetning af standardpriser kan man opdatere erstatninger,
der er oprettet uden materialepris.

Dette ggres under F70Serveropsaetning, Administrative veerktgjer,
“Opdater erstatninger, der mangler materialepris”

O Opseetning af materialevalgsskabeloner (ikke lister) Se afsnit "Automatiske
materialevalgslister” i
[BrugerManual]

O Opseetning af flydegrupper Se [BrugerManual]

Flydegrupper kan konverteres fra tidligere biblioteksystem. Hvis
der findes flydegrupper, skal betydningen af disse defineres.

O Opseetning af navneskabeloner for periodika-grundkort. Se [BrugerManual]

Nummereringsregler konverteres ikke, og alle periodika-grundkort
pafgres en standard nummereringsregel, som skal tilrettes.

O Opseetning af nummersekvens for materialer Se afsnit 15.4
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Beskrivelse Reference

Hvis biblioteket har eksisterende nummerrulle skal denne saettes
op
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