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Systematic Supportportalen
Vejledning
http://supportportalen.systematic.com

http://supportportalen.systematic.com/
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Supportportalen 
Link: http://supportportalen.systematic.com

Denne vejledning beskriver, hvordan du arbejder 
med Systematic's supportportal (Cherwell).

Vejledningen indeholder følgende: 

• Hvordan du logger på portalen?

• Hvordan oversigten over sager er bygget op?

• Hvordan rapporterer du sager til Systematic 
Supportportal?

• Hvordan følger du op på eksisterende sager?

• Hvordan annullerer du en igangværende sag?

• Hvordan genåbner du en afsluttet sag?

• Hvordan trækker du en rapport over åbne og 
lukkede sager?

• Tips til den god sagsbeskrivelse
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Systematic Supportportal

Når du skal melde en fejl eller bestille en opgave hos 

Systematic, skal du logge på Supportportalen og oprette en 

sag. 

http://supportportalen.systematic.com

I login dialogen indtaster du først dit brugernavn (User ID),  

brugernavnet vil typisk være din mail-adresse. 

Herefter indtaster du den adgangskode (Password), som du 

har fået i en mail fra Systematic.

Første gang du logger på Cherwell, bliver du bedt om at 

ændre adgangskoden (Password).
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Login

http://supportportalen.systematic.com/


Oversigt

• Her kan du læse aktuel information 
vedr. drift mm.

• Oprette nye sager, og få overblik over 
sager du selv har oprettet. Du har 
også mulighed for at trække udvalgte
rapporter.

• Se og evt følge op på alle sager der er 
oprettet på din lokation (alle sager).

Dette er den første side du ser, når du er logget på portalen.
Siden indeholder følgende information:  
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Rapportering af sag
Du vælger OPRET SAG
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Rapportering af sag
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Vælg de relevante kategorier i vores service katalog, og så er du klar til at lave en beskrivelse. 

Et service katalog kan se ud som nedenstående:



Rapportering af sag
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Vælg de relevante kategorier, f.eks. fejlmelding og så en kategori herunder.    



Rapportering af sag – beskrivelsen 
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Rapportering af sag – sensitive data
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Kvittering for oprettelse af sag

• Kvitteringen indeholder 
sagsnummer til brug ved 
senere henvendelse til 
Systematic support.

Du modtager også en mail i din 
indbakke med en kvittering.

Er der tale om en sag af høj 
prioritet, kontaktes Systematic 
Support telefonisk umiddelbart 
efter oprettelse af sag. 
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Overblik over sager
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Her kan du se en oversigt over de forskellige sager, der er oprettet:
• Servicebestillinger
• Fejlmeldinger. 
• Sager (sager der er oprette af dig).
• Alle sager (alle åbne sager på din lokation)



Overblik over sager – her kan du se alle åbne sager:
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OBS: Hvis vi ikke har hørt fra jer på en 
sag inden for ca 10 hverdage, lukkes 
sagen med en blød lukning. Der er 
herefter muligt for jer at genåbne 
sagen i 15 dage.



Overblik over sager – detailbillede af en åben sag

COMMERCIAL IN CONFIDENCE  |  SSE/21994/GLD/0007  - Version 1.0

13

Her kan du se alle oplysninger vedrørende en sag. Du kan ligeledes annullere en 
sag, hvis denne ikke er aktuelt længere. 



Overblik over sager – genåbn en sag

COMMERCIAL IN CONFIDENCE  |  SSE/21994/GLD/0007  - Version 1.0

14

Når en sag lukkes hos Systematic – er det muligt at genåbne sagen indenfor 10 dage. En sag kan 
f.eks genåbnes, hvis sagen ikke er løst som forventet.  



Overblik over sager – lukkede sager
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Overblik over sager – detailbillede lukket sag
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Oversigt over kendte fejl
Nogle kendte fejl, som vi ved rammer alle, vil blive vist i Supportportalen for alle brugere. 
Herfra vil I nemt kunne oprette en sag, hvis I har samme problem.
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Oversigt over kendte fejl
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Opretter en sag der er en dublet 
af problemet, og I skal ikke gøre 
yderligere



Rapporter
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I oversigten finder du funktionen til at trække en rapport over åbne og lukkede sager.



Rapporter - bestilling
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Rapporter - format

• Du kan vælge at få vist din rapport online. 

• Vælger du at få rapporten i enten Excel-, 
CSV- eller PDF-format, sendes data til den 
mailadresse, der er registreret på din bruger 
i Systematic Supportportal.
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Tips til den den gode sagsbeskrivelse

Emne: 
Funktionen XX virker ikke

Beskrivelse: 
Jeg kan ikke vælge XX i forbindelse med arbejdsgang YY.
Det sker hver gang jeg prøver på borgeren. Min kollega oplever 
samme problem på en anden computer.
Konsekvensen er at brugerne ikke kan tilgå oplysninger om XX, 
og det er vigtigt for arbejdsgangen. 

Se vedhæftet skærmbilleder i ”Sensitivitet data” 

Step by step: 
1) Jeg vælger funktionsmenuen ”Det grønne plus”
2) Jeg kan her vælge funktionen ”Vælg XX” 
3) Jeg vælger begrundelse ”XX” 
4) Jeg får en fejl XYC. Se vedhæftede skærmbillede

Mit brugernavn er: jjt-ssr
Jeg forsøgte i dag den XX.XX.2024 kl. 11.50
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Du finder supportportalen på

http://supportportalen.systematic.com

http://supportportalen.systematic.com/
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