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1 Indledning

Cicero Explore giver mulighed for at fa et indblik i egne data igennem interaktive
rapporter med mulighed for at g8 i detaljer med tallene.

Dette dokument beskriver funktionaliteten og rapporter i Cicero Explore.

2 Opseatningi Cicero

Cicero skal konfigureres til at overfgre data til statistik, men ellers skal der som
udgangspunkt ikke laves nogen seerlig opsaetning i Cicero.

Hvis man benytter sig af selvbetjeningsautomater eller andet SIP2-udstyr, er det
vigtigt at sikre sig, at der er konfigureret en filial p& SIP2-brugerne, ellers kan
systemet ikke afggre, hvilken filial et 18n er foretaget p3. Se mere i
brugermanualen til Cicero klienten, hvis der er brug for vejledning til, hvordan
dette konfigureres.

3 Data i Cicero Explore

Dataene i Cicero Explore overfgres dagligt fra Cicero LMS, hvilket betyder, at man
forst kan se et 18n, foretaget i dag, i rapporterne i morgen.

Generelt kan kvaliteten pa konverterede data vaere lavere end kvaliteten af data
produceret i Cicero klienten. Det skal man vaere opmaerksom p&, hvis man ser pd
dataene fra perioden fgr man idriftsatte Cicero klienten.

4 Rapporter
Cicero Explore kan tilgds via F8.

Det er pakreevet at angive brugernavn og adgangskode for at kunne tilgd
rapporterne. Hvis du ikke har et brugernavn og adgangskode, sd kontakt din
systemadministrator eller supporten
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F8 EXPLORE

bR

CICERO Explore

Standard rapporter Bibliotekets egne raporter

Cicero Explore standard rapporter Egne rapporter

Figur 1: Forside

o8 { Tibage til forsiden Cicero EXD|OFE
Cirkulation Materialer Reservationer Laner
!overblik

Antal udlan Top 50 udlante materialer Top 50 aktuelle reservationer Lane
Detaljeret rapport ved: De mest udiénte material )6 mest reservede materialer Nyop

aiteds 0 akiv

Antal udlan i timen Materialebeholdning Reservationsoverblik Antal udlan (laner)
Gennemsnitlig udian ime for y sillede af materialebeholdningen vedr. reservalioner Jetaljer om udlén pr. lanersegn

Cirkulationsoverblik Reservationshylden Afsendte beskeder
Udian, formyelser og afleveringer Jetaljer om reservationshylden Detajler om afsendie beskeder
Fjernlan (udlan) Abonnementer af periodika Antal reservationer i timen Aktivitet pr. bruger
Detalier om udinte flemian Detajeret rapport vedr. periodika annemsnillige reservationer | tmen Handlinger udfort af forskellige brugere
Indkeb af materialer Opfyldning af reservationer Mellemvaerende (status)
bte materialer tagetsesfilialer, bastilinge Status over ubetalts mellemvasrende

Fremfindingstid Mellemvarende (udvikling)
etaljer om fremfindingsiid Jviking | mellemyarende over tid

Leveringstid
etak

Figur 2: Oversigt over standardrapporterne

4.1 Generel funktionalitet

I rapporterne er der ofte en visualisering af dataene sammen med en raekke
tabeller, som kan bruges til filtrering. Hvis man eksempelvis er interesseret i
udl@nstallene for en given DK5 hovedgruppe, kan man markere en hovedgruppe
i tabellen, og efterfglgende vil de gvrige tabeller og grafer blive opdateret med
data filtreret til den valgte hovedgruppe. Ved at benytte CTRL-tasten kan man
veelge flere elementer i tabellerne.
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F8 EXPLORE

oPLRE

Dynamisk kalender | A1 valg Filia t Materialetype t Temanaun
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Figur 3: Filtrering af data ved at vaelge en raekke specifikke DK5 hovedgrupper

@verst i alle rapporter findes der en kriteriebar, som man kan bruge til at filtrere
eksempelvis pa tid eller til udvalgte filialer.

Dynamisk kelender | Ar til dato | Kalender Ingen valgt v Filial Ingen valgt V| Materialetype Ingen valgt v

Figur 4: Kriteriebar

Safremt man gnsker at veelge alle valgmuligheder i kriteriebaren undtagen én
bestemt veerdi, sa kan man skrive et udrabstegn efterfulgt at vaerdien, man ikke
gnsker at medtage. Eksempelvis gnsker man at se alle Placeringsfilialer undtagen
Fjernlager, sd skriver man !Fjernlager og trykker pa sgg-knappen.

Placering Filial !Fjernlager jo, |

Figur 5: Segemulighed i kriteriebar. Seg pd alt undtagen Fjernlager
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Herefter veaelges 'Veelg alle’ til hgjre i bunden af valgmulighederne.

Placering Filial !Fjernlager v
Bus Gulkrog
Bus Hornstrup Kirkeby
Bus Jerlev
Bus Karlskov Friskole
Bus Leget
Bus Mallevangen
Bus Merremarken
Bus Nerup
Bus My Hajen
Bus @dsted
Bus @sterbo
Bus Skovbrynet
Bus Smidstrup
Bus Thyregod
Bus Uhrhgj
Bus Vindinggard
Bus Vonge
Depot
Egtved
Give
Jelling
Vejle
s valgte # Veelg alle

Figur 6: Veelg alle sogemuligheder i kriteriebar

Generelt kan fglgende guide fglges for at optimere
kriteriebaren:

Tilgaengelige operatorer:

A* Viser alle mulige strenge, der starter med A.

A & B Viser strenge, der indeholder bade A og B.

AB

A|B

A.B

A ; B Disse 4 operatorer tolkes som ‘eller’, sa enten finds A
eller B | resultatet.

“A B" Saette to strenge | citationstegn viser alle resultater
med streng A fulgt af mellemrum og derefter streng B.
!A Viser strenge, der ikke indeholder streng A

=A Viser strenge, der har et eksakt match. Hvis A er en
delstreng inkluderes strengen ikke i segningen.

Mere komplekse sggninger kan laves ved at benytte
parenteser f.eks. (A | B) & C betyder medlemmer med enten
A eller B, men skal indeholde C. Praecedensreglerner falger
standard boolske regler.

Figur 7: Tilgeengelige operatorer i kriteriebar

Under kriteriebaren findes en navigationsbar, hvor man kan ga frem og tilbage

valgmulighederne

mellem rapporterne € >, nulstille valg i tabellerne S og ga tilbage til

standardrapport oversigten CICEROExplore
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Ved at hgjreklikke pd tabeller og grafer far man en raekke valgmuligheder. Det er
eksempelvis muligt at:

e /Endre en grafisk visning til tabelvisning af de bagvedliggende tal.

e Eksportere til Microsoft Excel

Antal udlan pr. maned

404
’ (--\1\ :llI - '
148 e U ®() ®
vaelg flere
B3 Exsportér til Excel
139
126
&7
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul

2020

«

Figur 8: Muligheder ved hgjreklik. Klik p8 tabelikonet for at vise de bagvedliggende
tal for grafen.

Bemaerk ‘drilldown’ ikonet ¥ pd grafen over antal udldn pr. mdned. N&r dette
ikon fremkommer pa grafer, tabeller eller KPI'er betyder det, at der er mulighed
for at zoome ned i et detaljeniveau ved at klikke pd ikonet.

Hvis man har lavet en ‘drilldown’ kommer man retur til den foregdende rapport

ved at benytte ‘drillup’ ikonet = menulinjen. Vaer opmaerksom p3, at ‘drillup’
ikonet er konfigureret sdledes at alle filtreringer fravaelges, nar man returnerer til
den foregdende rapport. Dette er et bevidst valg for at undga, at rapporten ikke
filtreres af valg fra en tidligere rapport, som man ikke er opmaerksom pa.

5 Standardrapport beskrivelser

5.1 Antal udldn

Rapporten viser udlanstallene med mulighed for at se antal udlan fordelt pa
materialetype, emneord, DK5 hovedgrupper, genre, placering, |&nergruppe samt
over tid m@ned for maned.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere rapporten til en periode (enten
dynamisk eller via kalender), filial, materialetype, tema, afdeling, sektion,
opstilling, delopstilling, sprog, DK5 og fjernlan.
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Rapporten viser antal udldn maned for maned, men ved at klikke p& en méned og

derefter p& ¥, er der mulighed for at se hvordan udldnene fordeler sig dag for
dag i den valgte maned.

Antal udlén pr. méned 2 Antal udlan pr. dag

[

2020

Figur 9: Udl&n pr. m&ned og pr. dag.

I rapporten over udlan pr. dag er det muligt via kriteriebaren at filtrere rapporten
tii en periode (enten dynamisk eller via kalender) og cirkulations-
placeringshierarkiet.

Hvis man gar tilbage til ‘Antal udldn’ rapporten er det tilsvarende ogsd muligt at

veelge en eller flere DK5 hovedgrupper og derefter klikke pd <, for at se
udl@nenes fordeling pa DK5 klassifikationer.

Udlén fordelt pa hmredg\upperg Udlan fordelt pa DK5 Antal udlén fordelt pa DK5
DK5 Hovedgruppe Udlén .
sk 18 DKs Udlan
oo m Total 22.426
o 50 0516 1
: | oz
04 925 053 140
05.41 4
06 m 05.43 407
gg LHEE 0556 0
= = 05.6 21.72?
09 09 6 05.6 05.6 |
09 46 13 05.781 0
1sk ! 05.8232 23
:10 L 25}3 05.82465 24
& = 05.863 88 - P —
12 12.498 059 3 ‘ «“ .1" - " Comow s

Figur 10: Udl8n pr. DK5 hovedgruppe og pr. DK5 b8de som tabel og graf

I rapporten over udldn fordelt p& DK5 er det muligt via kriteriebaren at filtrere
rapporten til en periode (enten dynamisk eller via kalender),
cirkulationsplaceringshierarkiet og DK5.

Hvis man gar tilbage til ‘Antal udlan’ rapporten er det ogsa muligt at abne

rapporten ‘Antal udldn (I18ner)’ ved at trykke pd dette ikon 2ol Filtreringerne
valgt i den oprindelige rapport ‘Antal udlan’ bliver fgrt med videre i den anden
rapport, som viser udlan fordelt pa forskellige laner information (beskrevet
naermere nedenfor).

Generelt viser alle tre rapporter de rene udlanstal i opsummeringerne i tabellerne.
Safremt en |aner har flere 1&nergrupper, vil 1dnerens udldn teelle med for hver af
I&nergrupperne, men kun tzelle én gang i opsummeringen i tabellen. Det samme
ger sig geeldende for sammensatte materialer der har flere materialetyper.

Fornyelser tzeller ikke med som udIan.
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5.2 Antal udldn i timen

Rapporten viser hvordan udl@nene fordeler sig over en dag med mulighed for at
filtrere pa filial.

I kriteriebaren har man mulighed for at filtrere rapporten til en periode (enten
dynamisk eller via kalender), afdeling, sektion, opstilling, delopstilling og ugedag.
Hvis rapporten filtreres til en eller flere specifikke ugedage, vil rapporten vise
udl&n pd de valgte ugedage fra den valgte periode.

5.3 Cirkulationsoverblik

Rapporten viser et overblik over antal udlan, fornyelser og afleveringer, samt en
visualisering over det samlede antal aktiviteter (her defineret som en sum af udl&n
og afleveringer) maned for maned.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere rapporten pa en periode (dynamisk
eller via kalender), cirkulationsplaceringshierarki, materialetype, emneord, DK5
hovedgrupper, tema, afdeling og sektion.

5.4 Fjernldn (udlan)

Rapporten viser et overblik over udldnte fijernlan fra et bibliotek dvs. udldn til
andre biblioteker. Der er tre KPI'er, der viser antal bestillinger, udldn og
annullerede fijernldn fra den valgte periode. De udldnte fjernldn vises ogsd i en
graf fordelt pr. maned. Derudover indeholder rapporten en tabel over samlet antal
fiernlan, aktive bestillinger, udlante fiernldn og annullerede fijernlan fordelt pa
I&nerfilialer. Til sidst er en tabel over fjernldn fordelt pa DK5 hovedgruppe.

Ved at klikke p& en méned og derefter pd ikonet ¥ vises fijernldn fordelt p& dage
for den valgte periode.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere rapporten pa en periode bade
dynamisk eller via kalender.

5.5 Fjernldn (indldn)

Rapporten viser et overblik over indl@nte fjernldn dvs. udldn hvor materialet fgrst
er lant fra andre biblioteker. Der er tre KPI'er, der viser antal bestillinger, udlan
og annullerede fjernldn fra den valgte periode. De indlante fjernldn vises 0gsa i
en graf fordelt pr. maned. Derudover indeholder rapporten tabeller med de
indldnte fjernldn fordelt p& DK5 hovedgrupper samt lanergrupper. De indldnte
fiernldn er ogsa visualiseret i et cirkeldiagram fordelt p& kgn og i en graf fordelt
pd aldersgrupper.

Ved at klikke p& en maned og derefter pd ikonet ¥ vises fijernldn fordelt p& dage
for den valgte periode. Det samme er gaeldende for grafen med aldersgruppe,
hvor fjernldnene fordeler sig pd de enkelte aldre.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere rapporten pd en periode bade
dynamisk eller via kalender.

5.6 Top 50 udldnte materialer

Rapporten viser en liste over de 50 mest udldnte materialer med materialets titel,
forfatter og DK5. Derudover viser rapporten udlan fordelt pa I&nergruppe og
placering. I rapporten kan man klikke pa@ en specifik titel i top 50 listen og se,
hvordan udlan af denne bog fordeler sig pa lanergruppe og placering.
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I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere rapporten pa en periode (dynamisk
eller via kalender), filial, afdeling, sektion, opstilling, delopstilling, materialetype
og |&nergruppe.

I rapporten er der ikke medtaget periodika.

5.7 Materialebeholdning

Rapporten viser et KPI over den nuvaerende materialebeholdning og de
nuvaerende titler. Derudover viser rapporten materialebeholdningen med
mulighed for at filtrere pd afdelinger, opstilling og delopstillinger.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere rapporten pa materialegruppe, filial,
materialetype, nuveerende materialestatus, DK5, emneord, titel, sprog, afdeling
og sektion.

Materialer med status 'Kasseret’ og ‘Afsluttet Fjernldn’ teelles ikke med i den
nuvaerende materialebeholdning. Veer opmeerksom p&, at materialer med
statusserne ’‘Bortkommet’ og ’‘Undervejs’ som udgangspunkt teeller med i
materialebeholdningen, men at materialer med disse statusser kan frasorteres
ved brug af nuveaerende materialestatus i kriteriebaren.

5.8 Materialefluktueringer

Rapporten viser en oversigt over indkgbte materialer, kasserede materialer og
differencen mellem indkgbte og kasserede materialer fordelt pa filialer og tid.

Rapporten indeholder desuden en visualisering, hvor man pr. placering kan se,
om der har veeret flere indkgb end kassationer eller omvendt.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere p& en periode (dynamisk eller via
kalender), placeringshierarkiet, eller filial, afdeling, sektion, opstilling og
delopstilling enkeltvis samt DK5 hovedgruppe og DKS5.

5.9 Abonnementer af periodika

Rapporten giver et indblik i abonnementer af periodika fgrst ved en KPI, der viser
det samlet antal abonnementer af periodika p& nuveerende tidspunkt. Derudover
vises antal abonnementer af periodika fordelt p& placeringen Vvia
pLaceringshierarkiet, der kan foldes ud. Til sidst vises antal abonnementer fordelt
pa titler.

5.10 Indkgb af materialer

Rapporten giver et indblik i indkgbte materialer. Fgrst vises en KPI med
kontoforbruget i KR., dernaest en KPI over antallet af indkgbte materialer og en
KPI over materialernes pris i KR. Nedenunder vises en graf over antallet af
indkgbte materialer maned for maned. Til sidst vises en tabel med kontoforbrug,
indkgbte materialer og materialernes pris fordelt pa de forskellige konti.

Materialer, der ikke er bestilt via Cicero, fremgz%r ikke som indkgbt med en relation
til en konto. Konti brugt til I8nerens geeld vil fremgd af rapporten, men der vil
sandsynlighedsvis ikke vaere indkgbte materialer.

I kriteriebaren er det muligt at filtrere pd periode (dynamisk eller via kalender),
nuvaerende materialestatus og type.
5.11 Top 50 aktuelle reservationer

Rapporten viser listen over de 50 mest reserverede titler lige nu med materialets
titel, forfatter og DK5. Der er desuden mulighed for at filtrere p& materialetype.
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Ved at klikke pa en titel pa top 50 listen vises dennes afhentningssted (filial) samt
fast nr.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere rapporten pa afhentningssted og
materialetype.

Rapporten inkluderer kun aktive reservationer og medtager ikke periodika.

5.12 Reservationsoverblik

Rapporten viser et overblik over antallet af nuvaerende reservationer, antallet af
oprettede reservationer og antallet af opfyldte reservationer. Derudover
indeholder rapporten ogsd en visualisering over antal oprettede og opfyldte
reservationer maned for maned.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere rapporten pa en periode (dynamisk
eller via kalender), filial, emneord, DK5 hovedgruppe, tema, materialetype og
nuvarende reservationsstatus.

Hver KPI i rapporten har et ~ ikon, som leder videre til en mere detaljeret rapport
over henholdsvis nuveaerende reservationer, oprettede reservationer og opfyldte
reservationer.

Drilldown rapporten over nuvaerende reservationer kan filtreres pd
materialetyper, emneord og DK5. Desuden indeholder rapporten en visualisering
over afhentningssted for nuvaerende reservationer. I kriteriebaren er der mulighed
for at filtrere pd materialetype, 18nertype og reservationstype.

Drilldown rapporten over oprettede reservationer giver et overblik over bade
oprettede reservationer og ikke-afhentede reservationer. Rapporten kan filtreres
o o . . . .
pa bade emneord og DK5. Desuden indeholder rapporten en visualisering over
antal oprettede reservationer og ikke-afhentede reservationer maned for maned.
I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere pa en periode (dynamisk eller via
kalender), nuveerende reservationsstatus, reservationstype, lanertype,
materialetype og afhentningsfilial.

Drilldown rapporten over opfyldte reservationer giver et overblik over antallet af
opfyldte reservationer, antallet af reservationer opfyldt via reservationshylden og
reservationer opfyldt af I3ner. Opfyldt via reservationshylden er reservationer
opfyldt ved at ansatte har fundet bggerne og sat dem pa reservationshylden,
hvorefter der er sendt en notifikation til Ianeren og vedkommende har hentet
bogen. Reservationer opfyldt af |&neren er typisk ‘bestillinger’, hvor Ianeren har
reserveret et materiale hjemmefra, men selv fundet det pa biblioteket inden det
har ndet at vaere pa en plukliste. Altsd ved den ene type har der vaeret en ansat
involveret, mens ved den anden type har der sandsynligvis ikke vaeret en ansat
involveret.

Rapporten kan filtreres p& emneord og DK5. Desuden indeholder rapporten en
visualisering over det gennemsnitlige antal vente- og afhentningsdage maned for
maned. I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere p@ en periode (dynamisk
eller via kalender), materialetype, |dnertype, reservationstype og materiale
tilgaengelig ved oprettelse.

5.13 Reservationshylden

Rapporten viser et overblik over reservationer sat pa reservationshylden. I
rapporten vises fgrst en raekke KPI'er over antallet af afhentede reservationer,
gns. afhentedage, antal uafhentede reservationer og den procentvise andel af
uafhentede reservationer. Dernaest vises tre tabeller med gns. afhentedage og
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den procentvise andel af uafhentede reservationer fordelt pa filial, 13nergrupper
og materialetype.

I kriteriebaren er det muligt at filtrere pa en periode (dynamisk eller via kalender),
afhentningsfilial og fremfindingsfilial.

5.14 Antal reservationer i timen

Rapporten viser reservationer fordelt pr. time for den valgte periode i en graf.
Derudover vises reservationer fordelt pr. filial i en tabel.

I kriteriebaren er det muligt at filtrere pa en periode (dynamisk eller via kalender),
ugedag og materiale tilgeengeligt ved oprettelse som angiver bestilling eller
reservation. Hvis rapporten filtreres til en eller flere specifikke ugedage, vil
rapporten vise reservationer pa de valgte ugedage for den valgte periode.

5.15 Opfyldning af reservationer

Rapporten giver et indblik over opfyldte reservationer. Der er fire KPI'er, der viser
hhv. reservationer inkl. bestillinger (summen af bade reservationer og
bestillinger), procentandel opfyldt pa egen filial, antal reservationer (materialer
der ikke kunne opfyldes fra hylden p& reservationstidspunktet) og antal
bestillinger (materialer der kunne opfyldes fra hylden pa reservationstidspunktet).

Antallet af reservationer inkl. bestillinger vises fordelt pr. maned i en graf.
Derudover indeholder rapporten fire tabeller, der viser reservationer inkl.
bestillinger fordelt pa hhv. afhentningsfilial, fremfindingsfilial, DK5 hovedgruppe
samt lanergruppe.

Ved at klikke p& en maned og derefter pa ikonet ¥ vises reservationer inkl.
bestillinger fordelt p& dage for den valgte periode.

I kriteriebaren er det muligt at filtrere pa en periode (dynamisk eller via kalender)
og materialetype.

5.16 Fremfindingstid

Rapporten giver et indblik i fremfindingstiden pa reservationer fgrst via en
opsummeringstabel, der viser antal reservationer fordelt p& fremfindingstiden i
intervaller af 0-24 timer, 24-48 timer, >= 48 timer og til sidst reservationer, der
endnu ikke er fremfundet. Derudover vises procentandel af reservationer, der er
fremfundet i disse intervaller.

Fremfindingstiden er tiden fra bestillingstidspunk til ‘Klar til afhentning’.

Ved at vaelge en specifik periode, fremfindingsfilial og I3nergruppe vises en tabel
over alle reservationer under disse kriterier med information om
bestillingstidspunktet, hvorndr reservationen var klar til afhentning,
fremfindingstiden i timer, udl@nstidspunktet, leveringstiden i timer,
fremfindingsfilial, afhentningsfilial, placering pa udlanstidspunktet, DK5, forfatter,
titel og faustnummer.

Udover periode, fremfindingsfilial og Ianergruppe er det ogsa muligt at vaelge om
materialet var tilgeengeligt ved oprettelse af reservationen (reservation eller
bestilling) og den nuvarende reservationsstatus i kriteriebaren.

Fremfindingstid blev ikke gemt pa reservationer fgr april/maj 2020, og derfor vil
rapporten vise forkerte tal, hvis man kigger pa en periode, der inkluderer tiden
for.
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5.17 Leveringstid

Rapporten giver et indblik i leveringstiden p% reservationer fgrst via en
opsummeringstabel, der viser antal reservationer fordelt pd leveringstiden i
intervaller af 0-24 timer, 24-48 timer, >= 48 timer og til sidst reservationer, der
endnu ikke er leveret/udlant. Derudover vises procentandel af reservationer, der
er leveret i disse intervaller.

Leveringstiden er tiden fra bestillingstidspunk til udlanstidspunkt.

o o o . . .
Pa samme made som ovenstaende rapport vises en tabel med information om alle
reservationer under valgte kriterier, nar der er valgt en periode, fremfindingsfilial
og |&nergruppe.

I kriteriebaren er det muligt at veelge en periode, fremfindingsfilial, om materialet
var tilgengeligt ved oprettelse af reservationen (reservation eller bestilling),
nuvaerende reservationsstatus og I%nergruppe.

Leveringstid blev ikke gemt pa reservationer fgr april/maj 2020, og derfor vil
rapporten vise forkerte tal, hvis man kigger pa en periode, der inkluderer tiden
for.

5.18 Laneroverblik

Rapporten viser et overblik over nyoprettede I8nere og I8ners seneste aktivitet.
Det er I3ners seneste aktivitet der bliver talt med. Safremt en I8ner har flere
aktiviteter indenfor de valgte filtre, s@ er det kun den seneste som medtages.
Rapporten kan filtreres pa I&nergruppe.

Desuden indeholder rapporten en visualisering over antal nyoprettede |3nere
sidste ar sammenlignet med i &r maned for maned.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere p& en periode (dynamisk eller via
kalender), I3nergruppe og tilhgrsfilial. Tilhgrsfilial er svarende til 1dners primaere
afhentningssted for materialer.

5.19 Antal udldn (l1dner)
Rapporten giver et indblik i udldn fordelt p@ maned, kgn, aldersgruppe,
I&nergruppe, kommune og postnummer.

Ved at klikke p& en méned og derefter pa ikonet ¥ vises udl&n fordelt pd dage
for den valgte periode. Det samme er galdende for grafen med aldersgruppe,
hvor udlan fordeler sig pd de enkelte aldre.

Derudover er det ogsd muligt at abne rapporten ‘Antal udldn’ ved at trykke pa

dette ikon B . Kriterierne valgt i den oprindelige rapport ‘Antal udlan (I3ner)
bliver fgrt med videre i den anden rapport, som er beskrevet tidligere.

7

I kriteriebaren er det muligt at filtrere pa en periode (dynamisk eller via kalender)
og filial, materialetype, tema og afdeling.
5.20 Afsendte beskeder

Rapporten giver et indblik i afsendte beskeder. Fgrst vises en raekke KPI'er med
antallet af SMS, e-mails, digital post og brugerdefineret protokol. Brugerdefineret
protokol er eksempelvis Biblioket-appen. Dernaest vises to tabeller med antallet
af beskeder fordelt pa type og I&nergruppe.

I kriteriebaren er det muligt at filtrere pa en periode (dynamisk eller via kalender).
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5.21 Aktivitet pr. bruger

Rapporten giver et indblik i brugeraktiviteter. Seks cirkeldiagrammer viser
aktiviteter p% hhv. reservationer, udlan, fornyelser, afleveringer, gebyrer &
erstatninger og laneroprettelse fordelt pa brugertype. Dette er ogsd samlet i en
overordnet tabel. Derudover vises alle aktiviteter fordelt p& brugere i en tabel.

I kriteriebaren er det muligt at filtrere pa en periode (dynamisk eller via kalender).

Ved at klikke pd ikonet ¥~ under de forskellige cirkeldiagrammer &bner en ny
rapport, som ogsa viser den specifikke handling over tid fordelt pa brugertype.

5.22 Mellemvaerende (status)

Rapporten viser et overblik over ubetalte mellemvaerender bade i antal og i kr.
Fgrst viser rapporten en KPI over antallet af ubetalte mellemvaerender nu og her.
Nedenunder vises ubetalte mellemvaerender i et sgjlediagram fordelt pd de
forskellige aldersgrupper. Dernaest vises et cirkeldiagram over antallet af ubetalte
mellemvaerender fordelt pd gebyrer og erstatninger. Nedenunder vises ligeledes
et cirkeldiagram over summen af ubetalte mellemvaerender fordelt pd gebyrer og
erstatninger. Ved siden af cirkeldiagrammerne vises en tabel over ubetalte
mellemvaerender i antal og belgb fordelt pa I3nergruppe. Her er det muligt at bne
hierarkiet op, s& man kan se fordelingen pa 18nergruppehierarkiet. Til sidst vises
en tabel over ubetalte mellemvaerender i antal og belgb fordelt pd materialetype.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere pa type af mellemvaerender.
Rapporten kigger kun pd mellemvaerender hvis status er oprettet eller sendt til
inddrivelse.

5.23 Mellemvaerende (udvikling)

Rapporten viser et overblik over udviklingen i mellemveerender. Fgrst vises en
reekke KPI'er over oprettede, betalte, annullerede, afskrevne og tilbagebetalte
mellemvearender.

Oprettede er mellemveaerender, som er oprettede i den valgte periode.

Betalte er mellemvaerender, hvis sidste status er "Betalt” eller “Inddrivelse lukket”
i den valgte periode.

Annullerede er mellemvaerender, hvis sidste status er “Annulleret” eller "Fuldt
nedreguleret” i den valgte periode.

Afskrevne er mellemvaerender, hvis sidste status er “Afskrevet” i den valgte
periode.

Tilbagebetalte er mellemvarender, hvis sidste status er "Tilbagebetalt” i den
valgte periode.

Til hgjre for KPI'erne vises en linjegraf med udviklingen af antallet af ubetalte
mellemvarender. Et mellemveaerende der eksempelvis oprettes d. 1. maj 2023 og
betales d. 15. juli 2023 teelles med i badde maj, juni og juli.

Nedenunder vises et sgjlediagram over fordelingen af mellemvaerende. S&fremt
et mellemvaerende oprettes i februar 2023 og betales i juni 2023, sa teeller det
med som oprettet i februar 2023 og som betalt i juni 2023.

I kriteriebaren er der mulighed for at filtrere pd periode bdde dynamisk og via
kalender. Derudover kan der filtreres pa type af mellemvaerender.
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5.24 Egne rapporter forside

F8 EXPLORE

oxeoRe

o800 | { Tilbage til forsiden CICERO Explore

[Opret rapporter] [Opret rapporter] [Opret rapporter] [Opret rapporter]

Lav trigger til ny rapport her Lav trigger til ny rapport her Lav trigger til ny rapport her Lav trigger til ny rapport her

Lav trigger til ny rapport her Lav trigger til ny rapport her

Lav trigger til ny rapport her

Figur 11: Forside til de rapporter kommunen selv bygger

Denne forside er til udstilling af de rapporter kommunen selv bygger. Det er en
mulighed selv at bygge rapporter, hvis man har tilkgbt Targit designerklienten.
Der er altsd muligt at lave meget specifikke rapporter, og udstille dem til gvrige
ansatte uden at disse behgver have kendskab til Cicero Explore.
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